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كلمة رئيس الهيئة بالإنابة الدكتور عماد حب الله
"مستمرون في مسيرة تحرير قطاع الاتصالات كهيئة ذات قرار مستقل"
 بيروت، الجمعة 14 أيار 2010- ألقى الدكتور عماد حب الله رئيس الهيئة المنظمة للاتصالات بالإنابة كلمة خلال افتتاح مؤتمر عربكوم يوم أمس في فندق الحبتور، أكد فيها على استمرار الهيئة في مسيرة تحرير وتطوير قطاع الاتصالات في لبنان كمؤسسة تتمتع بالاستقلالية الإدارية والمالية مهما كثرت التحديات، كما أكد على ثقته الكاملة بقدرة الهيئة على تحدي الصعاب والمضي قدماً في خطة وبرنامج تطوير القطاع، والاستمرار في بناء مؤسسة ناجحة مبنيّة على قيم المواطنيّة والشفافية والمسائلة والإنتاجية.
وقد طمأن الدكتور حب الله القطاع الخاص والمستثمرين المهتمّين بسوق الاتصالات اللبنانية إلى أن التعاون القائم مع وزارة الاتصالات هو استمرار لعمل الهيئة منذ ثلاث سنوات والمبني أساساً على تشجيع المنافسة العادلة والمنصفة بحق الجميع، وعلى تأمين مناخ استثماري مشجّع، وعلى استكمال الانتقال السلس والسريع لبقية الصلاحيات المناطة بالهيئة، بمعزل عن أي أبعاد سياسية قد يتم تأويلها من قبل البعض. 
ثم أعلن عن أهم بنود الاتفاق الذي تم بين الهيئة والوزارة ما يلي: 
1- البدء بتطبيق نظام جودة الخدمة ومؤشرات الأداء الأساسية الذي صدر في الجريدة الرسمية بتاريخ 16/4/2009 على كافة قطاعات الاتصالات العاملة في لبنان، بحسب الأولويات التالية: الخدمات ذات القيمة المضافة، خدمات الخلوي، خدمات الانترنت، خدمات الخط الثابت، ومن ثم ما تبقى من قطاعات أخرى معنية. 
2- البدء بتطبيق نظام شؤون المستهلكين وميثاق قواعد ممارسة الخدمات ذات القيمة المضافة (Code of Practice for Value-added Services) مباشرة بعد إحالتهما من قبل معالي الوزير إلى مجلس شورى الدولة لإبداء الرأي فيهما ومن ثم نشرهما في الجريدة الرسمية، والمباشرة في تنفيذهما ومراقبة أداء أسواق الخلوي والثابت والحزمة العريضة. 
3- نقل صلاحيات الموافقة على استيراد المعدات من الوزارة إلى الهيئة وذلك بعد أن سبق وصدر نظام الموافقة على المعدات في الجريدة الرسمية بتاريخ 16/04/2009. 
4- مباشرة إعادة النظر في سياسات التوزيع المتبعة في سوق الخلوي لتفادي نشوء السوق السوداء.
وقد بدأت مراحل إعداد وتنفيذ هذا الاتفاق، على أن يلمس جميع المعنيين الانطلاقة الفعلية لها خلال شهر تموز المقبل، بما لها من أثر إيجابي على المستهلك والقطاعين العام والخاص. 
وأوضح أنّ الهيئة، إذ تعتبر هذه الأعمال الرقابية والتنظيمية خطوات بناءة، ولو صغيرة،  في مسيرة تطوير قطاع الاتصالات، تعاهد جميع المعنيين بهذا القطاع الحيوي، المضي قدما في تنفيذ قانون الاتصالات نصاً وروحاً. 
والآن، أعود إلى محور هذا الحدث الإقليمي، وهو محور أساسي من محاور عمل الهيئة في هذه ثم انتقل الدكتور حب الله إلى موضوع سبل تطوير خدمات الحزمة العريضة، فذكر أن البيان الوزاري للحكومة اللبنانية قد نص على ذلك كأولوية وطنية برغم محدودية الموارد. ثم شرح كيف وضعت الهيئة، تطبيقاً لهذا الهدف، تصوراً متكاملاً لسبل تطوير الحزمة العريضة في لبنان، أخذةً بعين الاعتبار السياسة العامة للقطاع وجدوى الخصخصة، وموجبات التنافس الصحيح والعادل من جهة، ومتطلبات الاستثمار المجدي من جهة أخرى. كما أكد استمرار على إعادة توضيب وتوزيع حيز الترددات كموردٍ وطني نادر، والتحضير لتراخيص الحزمة العريضة الوطنية ومتطلباتها، والعمل الفاعل مع أصحاب القرار لضم جهودهم إلى جهود الهيئة للقفز بلبنان سريعاً إلى حيث يجب أن يكون، في المكانة الريادية التي كان يتبوأها سابقاً.
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إن "الهيئة المنظمة للاتصالات"  هي مؤسسة حكومية مستقلّة، جرى تأسيسها بهدف تحرير وتنظيم وتطوير سوق الاتصالات في لبنان. وفي أعقاب تأسيسها بموجب قانون الاتصالات 431 لسنة 2002، باشرت الهيئة بالقيام بعملياتها إثر تعيين مجلس إدارتها في شهر شباط 2007. 
تكمن مهمّتنا الأساسية في تعزيز المنافسة داخل قطاع الاتصالات، وحماية حقوق المستهلكين والشركات، من خلال الإجراءات المناسبة للتنظيم والتقرير. 
ولذلك، فإننا مسؤولون عن إصدار التراخيص والأنظمة، وإدارة حيّز الترددات اللاسلكي ومخطّط الترقيم الكلي، ومراقبة السوق لرصد أي استغلال للقوة التسويقية الهامة والممارسات التي تناقض المنافسة، فضلاً عن اتخاذ الخطوات العلاجية عند اللزوم. كما أننا مسؤولون عن المحافظة على استقرار السوق وتطوير القطاع، من خلال سعينا إلى بناء سوق اتصالات زاهرة وتنافسية وخلاّقة. 
بيان صحفي 
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