il LIl i 4odl

¥l dodaill dtogli

sduzay ) daad) (gLY T judand LDl dakiial) diggd) 4 g
Basaad) Alual) cilaliial g dalad) Y J 93 Jo gy grmda g

LAl B ) g LgSliad Al Adad) Ll g Al (e o guall) B sy @

Bl ,edl) A Lajad) ciladd ) e (BUAY Taagat Ja g pld) 38 Jad sBilad @

Ol edigall AYLA) 55 Mas lea = 2009 Llad 26 (uredd) - Gigm

g Uaill ransy Loy 63 ) )0l LeShas ll dgincll sl 5 sl (e (5 gl 30L& ) oy

5ol Calae gy Olel Lad Alpall 45580 ) 253 50 il Lghe 53G0YL (alal

Slo et Agl) o dalad JLeS ) siSall (52l La e s "eYLaiU dakiial) il

32 3l 3OLY Taed dduida gl dcay jall Aajall el 5l cileadd Loy p3ll iy slac
Al el JYA L Aalal)

c(ai..\l\ MY LA dadaiall it L@_"m\_"‘\ Jac u‘)‘j JAA u\ag}aﬂ\ sda Chela g
gl g ¢y yall A jall" claad (3UY jucaaill (Bl & MU - sidat S8 S
Y 13 8 aaall bl cilaliial g daladl LYY Jsaa Ja gyl a5

J}.\SJ\ "j‘):\;ji" oty YLty Bj\jjgjwume\.d‘ )gJAM 4.&))“ s

AaNall 555 Jlae gl ol oals Gaigal) Sagadll 5 oL alall paall cChu gy aniall 2

Opesdigall 40855 Gl ol 5eS dsnsa s Jlac ¥y L) Galaay (Saall apkasill e (paliaa s
Agaall lgall o la e s A ey lad



Gl Baa ¢ Gy Aaaliall Cage e cua i A Glhll A5 cals
Ay A L)l el ) mucasl A ) Can alae ) AN Al b "V LaY!
Riaell o N sadia 29915 (i3 A ol U ol A5 55 3m3 Al Liasi fumnmiie
s Y BAGSMY\J c‘)u.-::}” RYY L;J L%)L-u a.géj C).u.z LA;\ Llaall 1aa (e 8agh
Lo sae il Tagy Cpaaigall 5 45 55l 3 (S il

Aalaiall Lugll™ 43y 5 (St Lea o€ (8 ot A5 ) o28 dpaal (o) 3alacd ) SN J
g il A Mmy al) Ao jall” lerd (33Ua) (e Gl Sy Blay L 8 MY Lai]
AN ) ple DA S al s J kel ) A seall LY Jra g 0 Saa

oandl il alai s olall Blis 10 2 D8 el 3l pudae ) sl gl

Asall 5o udae 385 LS clad gl ad 51l 55 5)3) plai g cilardd]  edial A siadll

Ay gl 37N Al cdag) il ol oLl astaadle olay) aey 40D Akl o jlie o
sl o) 53l e 488 gall aUai g ) ooV ol ydise s deadl) e 53 alai Al

e Ly oLl IS gl (A V) 8168 Y Ay jall dejall clead™ o) JU
Y Gl claadd) (e la e o ASAN AVl aSadll g i i3S gaaaill g el ¢ g 5alil)
MG e2a ds i L JSIA (e W) Cpaall 5 Cpuiliall Lgiaals (S

Lalaiall Aiggl) aiie] oguje gy e AdBliay e Lellahy a0 o) )l

Lo G385 lSulll oLy cialall eDlaY! U Ll el Sl Jsan el sl sl

Aaladl MY aladinl Jog i 5 sShall o ga yall £ 5 e daay s VLAY () 58 4lle i

el asil Gund) pasts aladia¥lh pad il aldh e aads ) Slel el

o luain CVLaW s caila e g g pdall e Jlad Caguy agull 5 Gl s2ill
Ml i) dglee (e el T ol sl pudae e J a3

(el e Bl DAT psuge £ g e Aalliny e A8l Ciieal LS
oY) Caad Sl i G A Y 13 Ay ) A el coland 408 ol DU saaall
paad) il claliial g g sdall 138 33y L Glall oy AaS) Ganse Japhadill (550 0
JlaSin) dny oLl Ml (BaleS Hacay o adgiddl (Gay iy el deadl Cleas Jaa)
Jsa¥l 35 o jlaainy ol aplaill alall 4 paal) s e ailla) 5 asliy el i)
MelsaY) de jall


http://www.tra.gov.lb/Library/Files/Uploaded%20files/Quality%20of%20Service%20Regulation%20-Arabic%20-%20Final.pdf

Lalad) DY) aladiv) £ g e

Ay Lala) e 5 il 138 deal salad ) gal) adl

Go 220 L Jery ey jall Ao all Bl B gu agal 05 o Olll oy Cagas
leadll Juadl apaiil bl 5 (A gaa Gl Sl A S 8

(leili] A8SH mddy 4568 (e Slad oG jaa sanaadl GV s L) gy 10w
LSl o3 ol AEKS e Al 870 J) 60 Jabas diad) Jee Y1 Y

e Uganlly il o3 e syl el OMA (e e def Tagn pe A gall Glll (agps m
il () 5SS Y ST i 38530 o a Y 3l U ST Al je (gm0
e Asin didlae e dgal) Jasin LS Lgilaaadl da 3300 ClSGEN 3 sa 5 s
ol g llliall s3a ) J s sl daas als

Gl 38 a Jilaat (ge Yo 335 30 dale Jnl Jaem 5 o e pall 138 sy Cigus m
33c O e aglles i

2T Gk e daidall G laY) s GYLATY) Gl o8  ADlal) mua gl m
Gk oo Sl el de o o Gyl (Sl Loy agie JS Claal sy $s8a
ardaiiy (LAt 5155l sailall el Lopw ¥ cAdlall Al i) aladiiud
sl Al Clajly cpaliy il Cagpad s daladl DY) e JaiY)
u\‘)\dy‘

O Sl da e se by Loy op s sall 100 dabaiall Aell )0 daaig muagi m
RERDRYS DU TR FSA REXEN

3 Al g 35 as Lay csma sl s il sl 5 ol W) a3 55 [l apaas
laad ) alie aila (e dalad) @Y Jlaiy dags daidall
Laall" jeae b ol Jay 4l il 13 8 L aal of salad Sl sl

B shaiall Jsally Gladli ay juall Ll e Gl puay g ¢"iay 2l

@M‘Ww\uﬂ\gum
b e o Ahaaa] S olad g Canems ¢ £ 5 piall Ll
L@—\A--AUAJ 6'5.3..).3;“ YLty calaas g._alg“{; N BJ.-JJ.AJ\ u_‘w éu.u‘)[\ " A e

el sa s dlae e s Leilll) CallSi (mpdds I (g3 Le ey jall 4o jall Gleas
Lage 5 e i La 138 5 ¢l & il )



Lgd ady ) Ashaial) & Al ASuS ) ) 08 Ay jall A jal) ciled LEEI A ges @
sl

eaidi Al 3aaal) ColSall 5 33l miad S Y oLis) S i alel Jlaall 45l o
Alaadl) oLl (el ) A Tas 3aua 5 A4S, dndlia) § ja

O il (e 35be s Al VLAY Cladd aaii of salad ) giSall il
Ol ale A gt el g 320 dae gy IS a5 IS TG oan) 65 GG 8 Ghal gall dandll
Al saaeie il HLA

Jie Cula gl o)) salad ) sSall JB ol dayl yial) colalall Ald el Jad s
b La Lgia 2 515 ciline CVlaa 8 dagall 028 Sl uasil) e Leili)

Gas ARL (el Al el dal e csllng (g5 s Loalxe) ]
Olaal 4y 5 g pall Adai¥l dlae) g cdicay yall daall Gilead andl 5 Lgiaca
ABLG 5 Al (3 s

Nee YLt ClSud LY Aalall YD Aadiul ¢ g ga adadi dgal
O Toatiods Gglatip TS Taga bl Al 5 ccYlai¥) (58 (e 35 saldly
e e el Claadll edia g Agiaid) il ) 5l 5 Al

(o yall Glaill Gl bapad g o il ) cleadll Jaay i 3

aa st Y Al el Gus ( Jlall Jala ) A8l Jaea 65 S dgal

Glaad Gilaginy 4y u.qme\_ﬂ;ﬁ\ il o Sl A dga g (o i dadad]
Baaall aylaty)

Aaadlall e ATl (o "OYLADU dadaiall Al o) salad ) giall J
DoY) Gams WY (5 sa Lo U Jeriuny i) ol A S Ll (e sl SB8Y)
ANV (Al o gus pall )8 e dl sie )5 gy WS Lnld e (e g pdall Jyani s
Lo 8 cdantiall Jsall 8 83 g sall AadaiWl dgand WLl dadail (i) (5] raas Al
Mallal) ulaall il ae iy ey eday jall A el clendy ey



el a8
agiatl) Al g Sball (e (5 sl 3G By g i ) Gela cJauls sl Eda3 A
UJSJASDJ\J}S\aJA u\é\ Twcuu\dkw\@wy “_1‘2“.».4.1‘}“ b‘)‘)‘}w‘;\j\

8 23l O ag ay Jai ol sl g 1 s o ) Jaaly sl

el e Scad ¢ agdlh e Al g 5 Stall b jaall At ccYlaty) claaad )

Ga (el (e Leind o Sy Al A pualil o gae 1) Jilie A gall 43y 3a1 L) 253 56
S0 AalB) oSS e sl 6 Sl JS dpaall Jrsl) ) Lale cdailal) el

bl Gy daali ) Jail) g daladl JLid1 5 ) 55 e el agdasill (e cadla

(s "ol yeSY (3 gata ) 4l Jall oo LS YLt cleddss Gald (5 aua o L)

CBl m Y Tand 5 G aal g el (38 2 () (oun 5 05 Wl (358 (pe e L
Ml 13 b jagdl Iy g CadlSall add L 138 5 clagia Baal gl

Obaayg Jaa

@A) edaa a5 3l 5 Apald) 05580 alall ppaall Adalall 55 Jiae Cuaald LS

Oskad dparl g eVl gllad ) ghai 8 "V LaiDd dadaiall Lugll" 50 dpaal e S

e S Ll 50 ) T yuiie ccargdl 138 Baiad Jui 8 Lena de sSall il oY) Calidg
hliall Calie b3l 940 sad gy ol of Loper W ¢ sl 5 el e

med 135 (LAY 5,155 Agl) e opstatll Leiloladly iall) daeiul i
L;JU\ d\.l:..d\ Jala @J\.ﬁm J...\S.\li W\ &L\‘J\J:}ﬂj u\J\JJM 43S &= )A.\.d\ u}l.ﬂﬂ RPN X

Gstad () @ lald ¢ el adaiill e alaall anls liae ) e cliand da sy
adaiill Slaaiad g ecYlaiy) plad skt adlliiy Lo e el apdaill dalall 4 )
) il 13) A O sl pall laaiul il



g g Qi S g 2

Gonadl Bany ()5 "OYLABU dabiall Luedl" 30 (ulae siac a e A
Claliial g daledl @DLY) aladinl oyl Jee 45 dedia” ue Gl il Sl dudliall
ce) pA Bacluay 4 Al jo el Al o) JEBy eYlaiy) cladd saaall Sl
Fgam i) ol "l o A 55 8 e s ddle a5 e Mine s L e Cuallal s
dcay yall A ad)l e Glagiad saaall Sl e Ly eV dud) claal gall
" i) e s Ji

Aaladl 4y paall 5 o)yl Gudaa Al ) aw Bae Cilelaial Cuie Al Gl gl

e Ao slhaal) 4l Clial sall Lo aaad Al jo Aagll 223 o e (38 Can ¢ ) agdasill

Clae () 4ty el o glE) Bkl e el J3ad o e daaall Jlall Jali al
o) 3y @A.d‘ e:\ja.uﬂ‘\.nl.sd\ Mwﬁd.d\ J8 e c—\JJ'jM

B> psmn gy she Sl S e sSall Al & “-USJ‘ Gldaall ol Jl WS
850 2oVl 5 Ul Lgbaia (pa cielall LY 15 Bl (5 ol pladiad 5 555l
) oyl L] s <3 08 (50 Aluall 3 Zelad) Y1 5 il 5]

G stladl) Al Clical sall L) Cilyge ity Rgll 8 LAty Gudiga (3
Ao jall" Ciladd Lags ¥ cliaall CVLai) CilSud aa Juaa sl e el 55 S 5aaal) 4550
Maday

aia 8 S S Jin 2l (S liall 5 G pealaall G Jald )l s 45 ) Jlasi
Aial)

- Ol ) -



