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ر�سالة رئي�س الهيئة

في �شهر ني�سان 2007 عقد مجل�س �إدارة الهيئة المنظمة للات�صالات جل�سته الأولى. �إن  الهيئة، خلال الأ�شهر الثلاثة الأولى التي تلت تلك الجل�سة، 

قد افتقرت �إلى التمويل والى مكاتب  و�أجهزة خا�صة بها، بالإ�ضافة �إلى افتقارها �إلى فريق عمل متكامل،  لكننا لم نفتقر الى الاندفاع في العمل. �إن 

الحافز الأ�سا�س لأع�ضاء مجل�س الإدارة كان الر�ؤيا الم�شتركة للإ�صلاح في قطاع الإت�صالات في لبنان وعزمهم على تحقيق تلك الر�ؤيا في �أقرب وقتٍ 

ممكن. وقد �ساندنا في ذلك دعم دولة الرئي�س ف�ؤاد ال�سنيورة رئي�س مجل�س الوزراء، ومعالي الوزير مروان حماده وزير الإت�صالات كما ودعم مجل�س 

الوزراء مجتمعاً، بناء على قانون الإت�صالات رقم 2002/431 الذي فوّ�ض ب�شكل �صريح الهيئة مهمة فتح قطاع الإت�صالات للمناف�سة.

خلال الأ�شهر الثلاثة الأولى، تمكن مجل�س الإدارة من و�ضع الركائز الأ�سا�سية للهيئة: �إ�صدارَ ميثاق الأداء الخا�ص بها؛ تحديد الأهداف من تحرير 

طلب  الت�سعمائة  يفوق  ما  في  التدقيق  للعمل،  المطلوبة  والم�ؤهّلات  الموا�صفات  عر�ض  الإدارة،  هيكلية  ت�صميم   ،2008 ل�سنة  الإت�صالات  قطاع 

وتقييمها؛ �إعداد ميزانية الهيئة للعام 2007 وت�أمين تمويل جزئي لها، ت�صميم الإجراءات المالية للهيئة، �إطلاق الموقع الالكتروني الخا�ص بها، 

رة. لقد واجهنا العديد من العثرات 
َّ
تمهيد  لخ�صخ�صة وترخي�ص �شبكتي الخلوي المملوكتين من قبل الدولة، كما وو�ضع الأنظمة الأ�سا�سية ل�سوق محر

 را�سخة.
ً
وتمكّنا، بموارد محدودة، من �إطلاق الهيئة بخطى

وقد تمحورت جهودنا خلال الأ�شهر الت�سعة الأولى للهيئة ) حتى �أواخر �سنة 2007( حول �إن�شاء الهيئة كم�ؤ�س�سة م�ستقلة، تعزيز قدراتها، وتمهيد 

الإطار التنظيمي لإ�صلاح جذري في قطاع الإت�صالات. اما الإنجازات الأهم خلال العام 2007 فكانت:

•�  �ا�ستقطاب فريق محوري من الأخ�صائيين اللبنانيين للعمل مع الهيئة. كما تمكننا من ا�ستقطاب �أ�صحاب الكفاءة العالية من لبنانيين يعملون 
في الخارج، وذلك على الرغم من انعدام الا�ستقرار ال�سيا�سي في لبنان خلال العام 2007؛

•�  تر�سيخ ا�ستقلالية الهيئة من الوجهتين ال�سيا�سية والم�ؤ�س�ساتية؛
ال�شبكتين  من  كل  موجودات  مجموعتي  خ�صخ�صة  مع   بالتزامن  للخلوي  ترخي�صين  �أول  لإ�صدار  وتناف�سية  �شفافة  مهنية  �إجراءات  تحديد   � �•
المملوكتين من قبل الدولة كما والعقود التجارية العائدة لكل منهما. وقد و�ضعت هذه الإجراءات بالتن�سيق التام مع المجل�س الأعلى للخ�صخ�صة 

خلال فترة زمنية قيا�سية امتدت من �شهر تموز حتى �شهر ت�شرين الثاني 2007.

•�  �إطلاق �إجراءات خ�صخ�صة وترخي�ص الخلوي خلال �شهر ت�شرين الثاني 2007؛ 
•�  �و�ضع الأنظمة الأ�سا�سية ال�ضرورية لتحرير ال�سوق و�إطلاق عملية ا�ست�شارات عامة حولها. وقد و�صلت الهيئة ردود يفوق عددها الع�شرة لكل 

ا�ست�شارة من قبل جهات مهتمة وم�ستثمرين في قطاع الإت�صالات من لبنان والمنطقة وعلى النطاق الدولي؛

•�  و�ضع برنامج تحرير قطاع الإت�صالات والتمهيد للعمل الفعلي لترخي�ص الحزمة العري�ضة خلال �سنة 2008؛
•�  مدّ الج�سور بين الهيئة والهيئات المنظمة للات�صالات في البلدان العربية، الأوروبية والأمريكية؛

•�  ت�أمين الدعم الدولي للهيئة؛
•�  تدريب فريق الهيئة على مختلف جوانب تنظيم قطاع الإت�صالات.

�إننا فخورون بانجازاتنا ونعتقد �أن المزيد من العمل ما زال بانتظارنا لتركيز الأ�س�س بغية الو�صول الى �سوق تناف�سية في قطاع الإت�صالات. �إن 

 
ّ
�إلى خ�صخ�صة مقدمي �إننا نتطلع   . �إنجاز جميع الإ�صلاحات البنيوية الموجبة بح�سب قانون الإت�صالات  قدرتنا على الأداء الملمو�س تعتمد على 

خدمات الخلوي الإثنين و�إلى �إن�شاء �شركة ات�صالات لبنان خلال �سنة 2008. هذه الإ�صلاحات �ستمكّن الهيئة من ت�شجيع المناف�سة بهدف تخفي�ض 

الأ�سعار وتح�سين نوعية الخدمة في �أ�سواق الخلوي والمعلومات �إ�ضافة �إلى خدمات الخط الإنترنت الرقمي ال�سريع.

�إننا نتعهد المثابرة في جهودنا خلال عام 2008 لخلق الإطار ال�ضروري الذي �سيمكّن لبنان من تحقيق وثبة نوعية �إلى الأمام ومن ا�ستعادة مركزه 

الرئي�سي في قطاع الإت�صالات على الم�ستوى الإقليمي. ونلتزم �إعادة هيكلة ال�سوق و�إ�صدار �أف�ضل الأنظمة وو�ضعها قيد التنفيذ، هادفين �إلى �إعادة 

لبنان �إلى مركز ال�صدارة بتطور خدماته الخلوية وخدمات الحزمة العري�ضة ومدى انت�شارها خلال ال�سنوات الع�شر القادمة. �إننا، عبر ذلك، نتعهد جعل 

كاً لخلق فر�ص العمل وتحقيق التنمية الم�ستدامة والإزدهار في لبنان كما وجعله حافزاً لتح�سين الإنتاجية والقدرة التناف�سية 
ّ
قطاع الإت�صالات محر

في عالم الأعمال اللبناني.

منظمة  هيئة  �سوياً  نبني  �سوف  �أننا  من  تامة  ثقة  على  �إنني  مهمتنا.  تحقيق  �سبيل  في  وتفانيها  للات�صالات  المنظمة  الهيئة  بعائلة  فخور  �إنني 

ر الطاقات الخلّاقة الكامنة في روح اللبنانيين �أ�صحاب المبادرة، كما وفي المجتمع اللبناني ككلّ.
ّ
نموذجية للبنان ومن �أننا �سنحر

و تف�ضلوا بقبول فائق الاحترام،

كمال �س. �شحاده

رئي�س مجل�س الإدارة، المدير التنفيذي 
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تحديد الأطر

بعدد �سكان يناهز 4 ملايين ن�سمة، يمتلك لبنان واحداً من �أعلى المداخيل الفردية على م�ستوى المنطقة قيا�ساً �إلى الناتج 

المحلي المجمل )5,900 دولار �أميركي(. وي�شكّل �أكثر من 10 ملايين لبناني يعي�شون في الخارج جزءاً مهماً من مجموع 

عدد ال�سائحين الذي يفوق المليون في كل عام. 

كانت محدودة خلال  والتطوير  الإ�ستثمار  �أن عمليات  ومع  للنمو.  ي�ؤهّله  قوي  ذو موقع  لبنان  الإت�صالات في  قطاع  �إن 

ع م�ستقبلًا.
ّ
الأعوام القليلة الما�ضية، ف�إننا ملتزمون ب�إ�ستطلاع جميع الإحتمالات من �أجل التو�س

ز لتحقيق منافع حقيقية لإقت�صاد لبنان و�شعبه، من خلال تحرير �سوق الإت�صالات و�إحراز 
ّ
ع، بدوره، �سوق يُحفـ

ّ
�إن هذا التو�س

مناف�سة عادلة فيها. ومن ��شأن تحرير ال�سوق �أن يزيد الإ�ستثمارات في القطاع، ويخلق فر�ص عمل ذات قيمة م�ضافة عالية. 

كما �سيقود �إلى تح�سين خيارات الم�ستهلكين ونوعية الخدمة، كما وتطوير �شبكات �إت�صال وخدمات متطورة في لبنان.
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حول الهيئة المنظمة للإت�صالات

�إن الهيئة المنظمة للإت�صالات هيئة عامة م�ستقلة مولجة بتحرير وتنظيم وتطوير �سوق الإت�صالات في لبنان. وقد حدّد 

حقوق  وحماية  الإت�صالات  قطاع  في  المناف�سة  ترويج  وهي  الأ�سا�سية  الهيئة  مهمة   2002/431 الإت�صالات  قانون 

الم�ستهلك من خلال اتخاذ الإجراءات الت�شريعية والتقريرية الملائمة. 

الإجمالية،  الترقيم  وخطة  اللا�سلكي  الترددات  حيّز  و�إدارة  والأنظمة،  التراخي�ص  �إ�صدار  عن  م��سؤولون  ف�إننا  وعليه، 

 

الخطوات  واتخاذ  التناف�س،  لمبد�أ  المناق�ضة  الممار�سات  من  نوع  و�أي  هيمنة  �أو  �إ�ستغلال  �أي  لر�صد  ال�سوق   ومراقبة 

ال�ضرورية عند الإقت�ضاء. كما �أننا ن�سهر على المحافظة على �إ�ستقرار ال�سوق وتطويرها بهدف بناء �سوق �إت�صالات مزدهرة، 

قة وتناف�سية. خّال

والأهم �أننا ملتزمون �إعادة لبنان مجدّداً �إلى عالم الإت�صالات الدولي و�إلى دوره الرائد تاريخياً في هذا المجال. وهو تحدٍّ 

�أخذناه على عاتقنا ب�إندفاع  طوال �سنة 2007، وها نحن نثابر على العمل لإحراز تقدم لمواجهة هذا التحدي �سنة 2008. 

�إننا، في الواقع، ننوي الإرتقاء بالهيئة نحو موقع يجعل منها نموذجاً ريادياً لنظيراتها في المنطقة.

لقد عُّني رئي�س الهيئة و�أع�ضاء مجل�س �إدارتها في �شباط 2007 بموجب قرار مجل�س الوزراء رقم 2007/1، وعقد المجل�س 

كما  لأع�ضائه،  الوظيفية  الم��سؤوليات  المجل�س  حدد  الإجتماعات،  هذه  باكورة  وفي   .2007 ني�سان  في  �إجتماعاته   �أول 

ى »ميثاق الأداء« .
ّ
وتبنـ

تق�ضي مهمتنا

ب�إر�ساء بيئة تنظيمية

تعزّز قيام �سوق �إت�صالات تناف�سية،

لتقديم �أف�ضل الخدمات ب�أ�سعار معقولة

لأو�سع �شريحة من ال�شعب اللبناني.

وفيما ننا�ضل في �سبيل �إنجاز مهمتنا هذه، ف�إننا نت�شبث �أكثر ف�أكثر بقيمنا الأ�سا�سية المتمثلة بالإ�ستقلالية، وال�شفافية، 

والم�ساءلة والإن�صاف في تحقيق ما التزمنا به، �ألا وهو خلق �سوق �إت�صالات تناف�سية. �إننا، �إذ ن�ضع ن�صب �أعيننا تلك القيم، 

ق عُرى الهيئة في عملها الد�ؤوب.
ّ
ن�ؤمن بها كروابط توثــ

- ني�سان 2007 -

�أع�ضاء المجل�س 

يعقدون �أول اجتماعاتهم

- �شباط 2007- 

تنفيذ القانون 431. 

�إ�صدار قرار تعيين �أع�ضاء المجل�س

- تموز 2002 -

�صدر قانون الإت�صالات 431

الذي يق�ضي بت�أ�سي�س الهيئة.
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�إدارتنا

غين بدوامٍ كامل عُيّنوا لمدة خم�س �سنوات غير قابلة 
ّ
يت�ألف مجل�س �إدارة الهيئة من رئي�س مجل�س �إدارة و�أربعة �أع�ضاء متفر

للتجديد �أو التمديد. �إن ع�ضو مجل�س الإدارة الخام�س ال�سيد مروان متى قد تولى مهامه في ني�سان 2007 لكنه طلب �إجازة 

غير مدفوعة لأ�سباب عائلية خا�صة، ثم قدّم ا�ستقالته من من�صبه في ت�شرين الثاني 2007.  ولا يجوز للرئي�س والأع�ضاء 

�أن تكون لهم �أي م�صلحة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة مع �أية م�ؤ�س�سة تقدّم خدمات �أو تجهيزات في قطاع الإت�صالات.	
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الله  حب  الدكتور  �شغل  للإت�صالات،  المنظمة  الهيئة  في  تعيينه  قبل 

»�أومنيك�س ميديا نتوورك�س«، ومنا�صب  من�صب مدير تنفيذي ل�شركة 

»مختبرات  و�شركة  تكنولوجيز«  »لو�سنت  �شركة  في  مختلفة  تنفيذية 

لا خبرات مديدة في هذا الحقل.  �أي.تي �أند تي بِل«، مح�صّ

 الله ب�سجل �أكاديمي مرموق، فقد حاز على دبلوم 
ّ
ويتمتع الدكتور حب

في لوزان  »�أي.�أم.دي«  جامعة  من  التنفيذية«  التنمية  »برنامج  في 

الم�شاريع من جامعة  �إدارة  و�شهادة ماج�ستير في  )�سوي�سرا، 2000(، 

جورج وا�شنطن )وا�شنطن، 1997(، و�شهادة ماج�ستير تنفيذية في �إدارة 

الأعمال من جامعة كولومبيا )نيويورك، 1994(، و�شهادة دكتوراه في 

هند�سة الكهرباء/الإت�صالات من جامعة �سيراكيوز )نيويورك، 1986(، 

�سيراكيوز  جامعة  من  الكهربائية  الهند�سة  في  ماج�ستير  و�شهادة 

الجامعة  من  الكيمياء  في  �إجازة  �إلى  �إ�ضافة   ،)1982 )نيويورك، 

اللبنانية )لبنان، 1979(.

من�صب  عيد  ال�سيد  �شغل  للإت�صالات،  المنظمة  الهيئة  في  تعيينه  قبل 

�إ�ست�شارات  م�ست�شار فني رفيع لدى �شركة »�سيجينيو�س« وهي �شركة 

ال�شرق  منطقة  في  الإت�صالات  قطاع  لم�شغّلي  خدماتها  تقدم  كبيرة 

الأو�سط و�شمال �أفريقيا. 

ل الهاتف الخلوي في 
ّ
وكان ال�سيد عيد المدير التقني الرئي�سي لدى م�شغـ

لبنان �سابقاً �شركة »�أف.تي.�أم.�أل – �سيلي�س« التابعة ل�شركة »فران�س 

تيليكوم«، بالإ�ضافة الى توليه �إدارة ن�شاط »�أك�س 25« لدى �شركة »�أي.

المجال الم�صرفي ومجال  لا�سيماً في  لبنان ب�صفته مديراً  بي.�أم« في 

ال�شركات .يحمل ال�سيد عيد �شهادة في هند�سة »تلماتك�س« من جامعة 

»�إي.�أن.بي.�سي« الفرن�سية �سنة 1989.

�شحاده  الدكتور  �شغل  للإت�صالات،  المنظمة  الهيئة  في  تعيينه  قبل 

�شركة  وهي  كون�سالتنيغ«  ك�سو�س 
ّ
»كونـ ل�شركة  عام  مدير  من�صب 

والإ�ستراتيجيات  والأنظمة  ال�سيا�سات  �إعداد  �إ�ست�شارية متخ�ص�صة في 

الخا�صة بقطاع الإت�صالات.

الدولية،  المنظمات  من  لعدد  م�ست�شاراً  �شحاده  الدكتور  عمل  كما 

�شركات  من  كبير  ولعدد  الأوروبية،  والمفو�ضية  الدولي  البنك  منها 

حكومات  �إ�ست�شارات �إلى  قدّم  وقد   .1996 منذ عام  الإت�صالات 

الإت�صالات  قطاع  تنظيم  �إطار  في  منظمة  وهيئات  لين 
ّ
ومُ�شغـ

ال�سعودية،  الأردن،  فيها  بما  الدول،  من  عدد  في   ومنح التراخي�ص 

المغرب، الجزائر، م�صر، البحرين، الإمارات، تركيا، ليبيا ولبنان. كما 

في  بينها  ومن  المنظمات،  من  لعدد  تابعة  �إدارة  مجال�س  في  وعمل 

اللبنانية  و»الجمعية  اللبنانية لل�شفافية«  »الجمعية  الأخيرة،  الآونة 

لرجال الأعمال«.

درا�سته  �أتّم  �أنه  �إذ  كبير  وثقافي  علمي  ر�صيد  �شحاده  للدكتور  �إن 

وجامعة  بيروت  في  الأميركية  الجامعة  من  كل  في  الجامعيّة 

كما  �إمتياز،  بدرجة  الاقت�صاد  في  دبلوم  على  حاز  حيث  هارفرد 

جامعة  من  ال�سيا�سي الدولي  الإقت�صاد  في  دكتوراه  على  حائز   هو 

العامة  والمالية  الخ�صخ�صة،  حول  م�ؤلفات  مجموعة  له  كولومبيا. 

والإ�ستثمار الأجنبي.

�سجل  لل�سيدة عجم  للإت�صالات، كان  المنظمة  الهيئة  قبل تعيينها في 

بارز �إذ كانت مديرة تنفيذية في مجالّي الإنترنت ونقل المعلومات لدى 

 »�أي.دي.�أم« و»جي.دي.�أ�س«، �إلى جانب خبرتها  الوا�سعة  في 
ّ
�شركتي

مجالّي تطوير الأعمال والعلاقات الخارجية.

»جمعية  �إدارة  في مجل�س  ع�ضو  من�صب  م�ؤخراً  عجم  ال�سيدة  �شغلت 

و��شؤونه  �سيا�سة القطاع  في  بفعالية  و�أ�سهمت  المهنية«،  الكمبيوتر 

التنظيمية. �إن ال�سيدة عجم حائزة على ماج�ستير في �إدارة الأعمال من 

التخطيط  العالي للأعمال« في بيروت، و�شهادة ماج�ستير في  »المعهد 

ال�سوربون، باري�س1، ف�ضلًا عن �شهادة هند�سة من  المدني من جامعة 

الجامعة اللبنانية.

الدكتور كمال �شحاده 

الرئي�س

مدير الهيئة التنفيذي

محا�سن عجم 

مفوّ�ضة, ع�ضو في مجل�س الإدارة

رئي�سة وحدة الإعلام و��شؤون الم�ستهلك

الدكتور عماد حب الله 

مفوّ�,ض ع�ضو مجل�س الإدارة

رئي�س وحدة تقنيات الإت�صالات

باتريك عيد 

مفوّ�ض، ع�ضو مجل�س الإدارة

رئي�س وحدة ال�سوق والمناف�سة 
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هيكليّتنا 

في  ع�ضو  مفوّ�ض  وحدة  كل  وير�أ�س  ومالي.  �إداري  ق�سم  �إلى  بالإ�ضافة  رئي�سية  وحدات  �أربع  من  الهيئة  تت�ألف 

 

مجل�س الإدارة.

وحدة الإعلام و��شؤون الم�ستهلك

من  الم�ستهلكين  م�صالح  الهيئة من جهة، وحماية  دور  والجمهور حول  الإعلام  توعية  الأ�سا�سية  الوحدة  هذه  مهام   من 

جهة �أخرى.

   

تما�شياً مع جهود الهيئة لتر�سيخ ال�شفافية، تقوم هذه الوحدة بن�شر الدرا�سات والإ�ست�شارات والتقارير والتعاميم والقرارات 

والأنظمة وجميع الم�ستندات الهامة المتوجّب توفيرها للجمهور. كما تدير هذه الوحدة علاقات الهيئة الخارجية، وت�ؤمّن 

�إجراء توا�صل داخلي وخارجي فعّال. كما �أنها م��سؤولة عن تنظيم المنتديات والمحا�ضرات، و�إدارة الموقع الإلكتروني العام 

و الموقع الداخلي الخا�ص بالهيئة.

في �سياق دورها ك�صلة و�صل بين الم�ستهلكين والهيئة، تح�ّرض هذه الوحدة الإح�صاءات المتعلقة بالم�ستهلكين، الإ�ستمارات، 

التقارير والتحليلات، كما �أنها تتلقى وتعالج �شكاوى الم�ستهلكين في ما يتعلق بالنزاعات بينهم وبين مقدّمي الخدمات.

ä’É°üJÓd áª¶æŸG áÄ«¡dG ¢ù«FQ

ájQGOE’G IóMƒdG
 á«dÉŸGh

äÉaô©àdG

ΩÓYE’G IóMh 
∂∏¡à°ùŸG ¿hDƒ°Th

≥jƒ°ùàdG

∂∏¡à°ùŸG ¿hDƒ°T 
áeÉ©dG äGQÉ°ûà°S’Gh

á°SÉ«°ùdG

¥ƒ°ùdG π«∏–

 äGOOÎdG õq«M ¿hDƒ°T

á«æ≤àdG äÉ«∏ª©dG

á«fƒfÉ≤dG ¿hDƒ°ûdG

¢ü«NGÎdG

áeóÿG á«Yƒfh ÒjÉ©ŸG

áØ∏µàdG ÜÉ°ùàMEG

á°ùaÉæŸGh ¥ƒ°ùdG IóMhä’É°üJ’G äÉ«æ≤J IóMh¿hDƒ°ûdG IóMh 
¢ü«NGÎdGh á«fƒfÉ≤dG
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- التقرير ال�سنوي 2007-خطوات ثابتة نحو تحرير �سوق الإت�صالات ...

وحدة ال�سوق والمناف�سة

تتول هذه الوحدة ال��شؤون الإقت�صادية المت�صلة ب�سوق الإت�صالات. وهي تجري تقييماً لأو�ضاع ال�سوق ب�صورة دورية من 

خلال تحليل مُعمّق بهدف تح�صين القطاع من �إ�ساءة �إ�ستخدام موقع هيمنة على ال�سوق وفر�ض التدابير ال�ضرورية كلّما  

�إقت�ضى الأمر وهي الم��سؤولة عن مراقبة  الممار�سات المناق�ضة لمبد�أ  المناف�سة. وفي هذا الإطار، هذه الوحدة م��سؤولة �أي�ضاً 

عن درا�سة التعرفات والر�سوم ت�أميناً للمناف�سة العادلة وال�شفافة. 

من خلال �إجراء البحوث وتقييم ال�سوق وتحليل معطياته المالية، تدر�س هذه الوحدة القدرات الكامنة في قطاع الإت�صالات 

اها الهيئة ل�ضمان 
ّ
ز الجزء الأكبر من دورها على �إعداد ال�سيا�سات التي تتبنـ

ّ
وتقدم الإر�شادات الآيلة �إلى تطويرها. ويُركـ

�إزدهار هذا القطاع في بيئة �صحيّة، �إ�ضافة �إلى مراقبة مدى تقيّد ال�سوق بالأنظمة المو�ضوعة. 

وحدة تقنيات الإت�صالات

حيّز  �إدارة  في  الرئي�سية  �أهدافها  وتكمن  التقنية.  بالموارد  المرتبطة  الم�سائل  كافّة  معالجة  عن  م��سؤولة  الوحدة  هذه  �إن 

الترددات اللا�سلكية، و�ضمان ح�سن التطبيق التقني لاتفاقيات الترابط، و�ضمان نوعية الخدمات ومقايي�س الأداء ال�سليمة 

المعايير  �إر�ساء  بغية  وذلك  الترددات،  لحيّز  القانوني  غير  الإ�ستخدام  من  الناتج  التداخل  ور�صد  الكمّي،  للقيا�س  القابلة 

ال�ضامنة ل�سوق ات�صالات ع�صرية ومتطورة.

وحدة ال��شؤون القانونية والترخي�ص

�إن هذه الوحدة م��سؤولة عن مراقبة ن�شاطات مقدّمي الخدمات، �إدارة �إجراءات الترخي�ص، �إ�صدار التراخي�ص وتحديث الإطار 

القانوني لقطاع الإت�صالات وفقاً لحاجاته، خا�صة لجهة �إعداد الدرا�سات القانونية وم�شاريع القوانين والمرا�سيم.

الإت�صالات  خدمات  مقدّمي  بين  ط 
ّ
وتتو�س وال�شكاوى،  بالنزاعات  المتعلقة  الوثائق  الوحدة  هذه  �ّرض  ُحت ذلك،  �إلى  �إ�ضافة 

والإدارات المخت�صة والبلديات في ما يخ�ص �إ�ستخدام الأملاك العامة عند الإقت�ضاء.
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- التقرير ال�سنوي 2007-خطوات ثابتة نحو تحرير �سوق الإت�صالات ...

لمحة عامة

و�إعادة  اللبناني  الإت�صالات  قطاع  عملية تحرير  ب�إنطلاق  نبئ 
ُ
تـ هامّة  للإت�صالات خطوة  المنظمة  الهيئة  ت�أ�سي�س  يُعتبر 

هيكلته. بتطبيقها قانون الإت�صالات 2002/431 عبر تعيين مجل�س �إدارة الهيئة المنظمة للإت�صالات، تكون الجمهورية 

اللبنانية قد خطت بذلك خطوةً رئي�سيةً على طريق تحرير �سوق الإت�صالات.

�إزدهار التناف�س وفتح ال�سوق  �إطار العمل التنظيمي الذي يف�سح المجال �أمام  ونحن في الهيئة مفوّ�ضون قانوناً ب�إر�ساء 

لإ�ستثمارات القطاع الخا�ص. لقد عقدنا العزم على بناء �سوق �إت�صالات مزدهرة، خلاقة وتناف�سية، في قطاع مرتكز على 

بنى تحتية متطورة تقنياً، يقدم الخدمات ب�أ�سعار وجودة تناف�سية على الم�ستوى الدولي، وتنظمه هيئة م�ستقلة.

منذ ت�أ�سي�س الهيئة في الف�صل الثاني من عام 2007، �شرعنا في بناء قدراتنا تطبيقاً لهذه الر�ؤيا، والإ�ضطلاع بالم��سؤوليات 

المنوطة بنا، وممار�سة �سلطاتنا بموجب القانون 431 /2002 .

�أمام خدمات الهاتف الخلوي والخدمات الدولية )�صوت وبيانات(، �إ�ضافة �إلى  نركز في الهيئة حالياً على تحرير ال�سوق 

�سوق خدمات »الحزمة العري�ضة«. و�سوف تمنح  �شركة »�إت�صالات لبنان �ش.م.ل«، وهي ال�شركة المزمع ت�أ�سي�سها قريباً 

ترخي�صاً من قبل الهيئة قد ي�شمل الحق الح�صري، لمدة زمنية محدودة، في تقديم خدمات الهاتف الأ�سا�سية على �شبكة 

الخطوط الثابتة وخدمات الهاتف الدولية عبر البوابة الدولية. 

حالياً، �إن �أكبر مقدّمي خدمات �إت�صالات في ال�سوق اللبنانية في ما يتعلق بالبنى التحتية لل�شبكة ومدى �إنت�شار الخدمات 

ي الهاتف الخلوي، 
َ
لـ
ّ
ل الهاتف الثابت المملوك من قبل الدولة، ب�إدارة وزارة الإت�صالات من جهة، وم�شغـ

ّ
والعائدات، هم م�شغـ

ال�شبكتين حالياً  �أخرى. وتدير هاتين  بـ»�ألفا« و»�أم.تي.�سي توت�ش« من جهةٍ  التوالي  »ميك1« و«ميك2« المعروفان على 

�شركتان خا�صتان بموجب عقديّ �إدارة مع الجمهورية اللبنانية التي تموّل الإ�ستثمارات في ال�شبكتين المذكورتين.

التحتية،  البنى  على  المرتكز  التناف�س  منها  نذكر  ال�سوق،  في  المناف�سة  من  متعددة  �أ�شكال  لتوفير  نخطط  الم�ستقبل،  في 

والتناف�س المرتكز على الخدمة. كما �أننا �سنقوم  بت�شجيع المناف�سة بين مختلف التقنيات من خلال �سيا�سة حيادية على 

�صعيد التكنولوجيا المختارة، مما يعني �أن مقدّمي الخدمات �سوف يتمتعون بحرية �إختيار التقنيات المختلفة التي يرغبون 

في  �إ�ستخدامها.   

1•1    تحديد �أهداف عملية الإ�لاصح

الخطوات  �أكثر  ولعل  الجارية.  الإ�صلاح  لعملية  �أهداف  المناف�سة، و�ضعنا جملة  وتعزيز  ال�سوق  لتحرير  كجزء من خطتنا 

�أهمية من حيث قيمتها و�أهميتها في قطاع الإت�صالات هي:

•� �تحرير قطاع الهاتف الخلوي عبر �إطلاق المزايدة العالمية الهادفة �إلى تخ�صي�ص �أ�صول ال�شبكتين المملوكتين من قبل 
الدولة، وبالتزامن، �إ�صدار ترخي�صين مدتهما 20 عاماً لتقديم خدمات الهاتف الخلوي.

ل الهاتف الثابت الوطني )الممثل حالياً بوزارة الإت�صالات /هيئة �أوجيرو( بعد ت�شركته 
ّ
•� �منح الترخي�ص وتخ�صي�ص م�شغـ

تحت �إ�سم »�إت�صالات لبنان«.

المعلومات  نقل  خدمات  تقديم  عن  الم��سؤولة  الحالية  ال�شركات  عمل  ترخي�ص  عبر  العري�ضة  الحزمة  خدمات  •� �تحرير 
والإنترنت، وعبر �إ�صدار »تراخي�ص حزمة عري�ضة وطنية« منها المحدودة الخا�صة بالنفاذ، ومنها الوطني الذي ي�شمل 

الإت�صال الدولي المبا�شر، علماً �أن الهيئة تنوي فتح باب الترخي�ص على م�ستوى النفاذ.
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�أ�سا�سياً في علاقة الحكومة بقطاع الإت�صالات. فعو�ضاً عن قيام الحكومة ب�أدوار متعددة، من  ثّل هذه الخطوات تغييراً  ُمت

تقرير �سيا�سة القطاع، وتنظيمه، ومنح التراخي�ص، وامتلاك وت�شغيل معظم �شبكات الإت�صالات، باتت هذه الأدوار اليوم 

منف�صلة، �إذ �أن ال�سلطات والواجبات المتنوعة المرتبطة بتنظيم ال�سوق ومنح التراخي�ص لل�شركات الجديدة �أ�صبحت مناطة 

اليوم بالهيئة المنظمة للإت�صالات.

تهدف �إ�ستراتيجيتنا �إلى فتح �سوق الإت�صالات �أمام المناف�سة في كافة قطاعاتها بحلول �سنة 2010.

و�ست�ؤدي هذه الخطوات، بالتزامن مع تطوير  الأنظمة الملائمة ل�سوق �إت�صالات تناف�سية، �إلى و�ضع القطاع  على �سكة مرحلة 

في  لإ�ستثماراتهم  والتخطيط  الإ�ستراتيجية  قراراتهم  �إتخاذ  في  الخدمات  مقدّمي  الإ�صلاح  عملية  ت�ساعد  ف�سوف  جديدة. 

البنى التحتية و�إحتياجات ال�سكان من الخدمات.

كما �ستقود هذه الخطوات �إلى �إيجاد مناف�سة تعود بالفائدة على كل من الت�سعير ونوعية الخدمات المقدمة. وحين ت�صبح 

ال�سوق تناف�سية، ن�ستطيع �أن نتوقّع نمواً �سريعاً في �إ�ستثمار ال�شبكة، �إلى جانب ت�سارع معدلات الإختراق )خ�صو�صاً في قطاع 

الخلوي(. كما ونتوقع تعديلات في الت�سعير حيثما يكون ذلك ممكناً، �إنعكا�ساً للحقائق التجارية وللتكاليف المتكبدة.

لقد بلغ »برنامج تحرير قطاع لاإت�صالات اللبناني« اليوم مرحلته النهائية. و�سوف يكون بمثابة ملخ�ص �شامل لموقف الهيئة 

و�أن ي�صبح متوافراً  العام،  للت�شاور  البرنامج  يُطرح  �أن  المقرر  �إنجازه، من  القطاع. وعند  وخططها في مختلف جوانب تحرير 

للتعليق عليه من جانب لاأفرقاء المهتمين.

2•1    تقييم ال�سوق

بالتحديات  يتعلق  ما  وعلمية خا�صة في  دقة  �أكثر  المقاربة  تلك  اللبنانية، ولجعل  الإت�صالات  ل�سوق  مقاربتنا  �إطار  في 

عنه  دقيقة  معلومات  جمع  خلال  من  ال�سوق  تقييم  باتجاه  خطوات  �إتخذنا  الحالية،  ال�سوق  لبنية  المحركة  وبالعوامل 

وعن الم�ستهلكين. ويت�ضمن ذلك �إطلاق العديد من المبادرات البحثية لل�سوق، مثل م�شروعنا حول »تطوير قاعدة بيانات 

المعلومات«.

�إن الهدف الرئي�سي من �إجراء درا�سة حول تقييم ال�سوق هو الخروج بتو�صيات بغية تطوير القطاع ككلّ، وتحديد القرارات 

والإجراءات الملائمة في ما يتعلق بالت�سعير.

وم�شروع »تطوير قاعدة بيانات المعلومات« هو درا�سة وطنية لل�سوق ركزت على ديناميكية العر�ض والطلب والإ�ستعمال 

�شركة  قبل  من  لح�سابنا  الُمنفّذ  الم�شروع،  هذا  ويت�ضمن  لبنان.  في  والإت�صال   الإعلام  تكنولوجيا  قطاع  في  والأو�ضاع 

القطاع. من  العاملين في  ال�سوق، درا�سة �شاملة للم�ستهلكين والم�شتركين ومقدّمي الخدمات  م�ستقلة متخ�ص�صة ب�أبحاث 

المتوقع �أن  ت�صدر نتائج الدرا�سة خلال الف�صل الثاني من عام 2008. وقد �أجُريت هذه الدرا�سة بتمويل جزئي من »الوكالة 

الأميركية للتنمية الدولية«، كجزء من م�شروع »منح ال�شفافية والمحا�سبة« لـم�ؤ�س�سة »�أميدي�ست« في لبنان. 

وّل من قبل الإتحاد الأوروبي لجمع معلومات من  بموازاة ذلك، نعمل مع �شركة �إ�ست�شارية عالمية متخ�ص�صة على م�شروع ُمم

مقدّمي الخدمات عن ال�سوق حا�ضراً و�سابقاً. ويتم �إ�ستخدام هذه المعلومات لبناء قاعدة بيانات داخلية، وتقييم الأ�سواق 

ذات ال�صلة وم�ستوى المناف�سة فيها، ولتحديد �أدوات المعالجة الم�سبقة واللاحقة في حال حدوث �أي �إ�ستغلال من جانب 

مقدم خدمة ذي قوة ت�سويقية هامة.

التحرير،  وت�أثير  م�شابهة  �أ�سواق  في  المعتمدة  والمعايير  المرونة،  مثل  عديدة،  م�سائل  ب��شأن  م�ستمرة  الهيئة  درا�سات  �إن 

وغيرها. و�سوف ت�ؤدي دوراً �أ�سا�سيا في ر�سم وتنفيذ عملية التحرير.
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3•1    تحرير قطاع الهاتف الخلوي

 الخلوي الحاليتين، وتُعتبر هذه الخطوة 
ّ
في ت�شرين الثاني 2007، �أطلقنا ر�سمياً عملية خ�صخ�صة ومنح تراخي�ص �شبكتي

اللبنانية لإ�صلاح قطاع الإت�صالات في لبنان. و�ضمن عملية الخ�صخ�صة الجارية، قمنا  علامة فارقة في م�سيرة الدولة 

بتحرير بوابة الإت�صالات الدولية، وهي خطوة �إ�ضافية على درب التحرير التام. 

�ستجرى عملية الخ�صخ�صة عبر مزايدة عالمية لتملّك ال�شبكتين الحاليّتين )بما فيهما من موجودات وعقود وم�شتركين(، 

 

 ت�شغيل لفترة ع�شرين �سنة، وعلى حق بناء وت�شغيل �شبكات متطورة لتقديم كافة خدمات الخلوي 
ّ
والح�صول على رخ�صتي

الحديثة. و�سوف تقوم الهيئة،  مع المجل�س الأعلى للخ�صخ�صة، ب�إدارة هذه العملية ل�ضمان ح�سن التنفيذ وال�شفافية التامة، 

�إن�سجاماً مع �أف�ضل الممار�سات الدولية. 

�سوف  يمكّن النطاق التناف�سي الجديد �شرائح جديدة من ال�سكان من الح�صول على خدمات الهاتف الخلوي. بنوعية �أف�ضل 

و�أ�سعار مخف�ضة وباقة خدمات ذات قيمة م�ضافة، �أما الم�ستثمرون، ف�سوف توفر لهم المزايدة فر�صةً لافتة للح�صول على 

ل خلوي ريادي في �سوق ي�سودها حالياً طرفان، ولك�شف القدرات الكامنة في معدل الإختراق المتدني في �سوق الخلوي 
ّ
م�شغـ

اللبنانية قيا�ساً �إلى بلدان �أخرى في المنطقة.

بحلول نهاية عام 2007، �أبدى ع�شرة م�شغلين متناف�سين �إهتماماً قوياً للغاية بالم�شاركة في المزايدة. وهذا الإهتمام من جانب 

م�شغلي �إت�صالات �إقليميين وعالميين يعتبر دلالة وا�ضحة على ثقة  المتناف�سين بلبنان وبمجالات تطوّر قطاع الإت�صالات فيه.

وكان من المتوقع �أن تـجري مزايدة الخلوي في �شباط 2008، بيد �أن الموعد ت�أجل ل�سببين: تلبيةً لطلب المتقدمين بالعرو�ض 

من  لبنان  في  الرئا�سية  الإنتخابات  �إجراء  ر 
ّ
ت�أخـ الإعتبار  بعين  وللأخذ  ناحية،  من  المعطيات  على  الإطلاع  من  للمزيد 

 

ناحية �أخرى.

من الخطوات الأ�سا�سية المنجزة في مجال خ�صخ�صة الخلوي نذكر:

 الخلوي الحاليتين ومنح التراخي�ص ب��شأنهما، وتحديد مهام جميع الأفرقاء في هذا 
ّ
•� ��و�ضع جدول زمني لخ�صخ�صة �شبكتي

البرنامج، بما في ذلك الهيئة المنظمة للإت�صالات والمجل�س الأعلى للخ�صخ�صة ووزارة الإت�صالات وغيرهم.

لة مع المجل�س الأعلى للخ�صخ�صة، ل�ضمان عملية تخ�صي�ص وترخي�ص من�سقة.  •� و�ضع وتنفيذ مذكرة تفاهم مف�صّ

العملية، ب�إعتبارها تر�سي معايير تقديم  الهامّة في هذه  •� �و�ضع »نماذج طلبات الترخي�ص«، وهي واحدة من الخطوات 
الطلبات وتحدد الجدول الزمني للمزاد وقواعده، و تحدد �إجراءات  العملية.

•� �إنجاز نماذج درا�سات مالية لتقييم رخ�ص الخلوي.

•� تطوير الموقع الإلكتروني الخا�ص بمزايدة الخلوي للتوا�صل ب�شكل فعّال حول المزايدة مع الم�ستثمرين المحتملين. 

•� �جمع البيانات الهامّة وتطويرها وتحديثها لن�شرها في غرفة المعلومات الإلكترونية الإفترا�ضية، المقت�صرة ح�صراً على 
 الخلوي، ف�ضلًا عن معلومات  

ّ
الم�شاركين في المزايدة، والتي تحتوي على المعلومات المالية والقانونية والتقنية ل�شبكتي

الإلكتروني  الوثائق. ويت�ضمن الموقع  �ألف �صفحة من  �إلى نحو 40  اللبنانية، بالإ�ضافة  لل�سوق  الكامنة  القدرات  حول 

العام جميع الوثائق العامة  المتعلقة بمزاد الخلوي.

•� العمل عن كثب مع م�ست�شارين ماليين وتقنيين وقانونيين، تح�ضيراً لإنجاز العملية.

•� و�ضع القواعد القانونية لعملية بيع �أ�صول وموجودات الخلوي. وقد تّمت الموافقة على هذه العملية من قبل وزارة العدل.

•� �و�ضع م�سودّة تراخي�ص الخلوي، التي ت�شمل من �ضمن عنا�صر �أخرى،  موجبات التغطية والإنت�شار وتوزيع الترددات 
وتخ�صي�ص الترقيم. ت�سمح تراخي�ص الخلوي لأيّ وافد جديد �إلى قطاع الخلوي �أن يقدم خدمات الجيل الثالث عبر »الحزمة 

العري�ضة«. كما يُ�سمح للحائزين على هذه التراخي�ص ب�إمتلاك بوابة دولية لتقديم الخدمات �إلى الم�ستخدمين النهائيين.

لقد تّم التح�ضير لعملية مزايدة الخلوي و�إطلاقها خلال مدة وجيزة، مما يُعتبر �إنجازاً نوعياً بحد ذاته. 
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4•1    تطوير �إ�ستراتيجية »الحزمة العري�ضة« 

�إن �سرعة �إنت�شار تقنية الإت�صالات المتطورة في نطاق »الحزمة العري�ضة« وقدرتها على ت�أمين نقل عالي ال�سرعة لل�صوت 

الأداء  �إن  عديدة.  بلدان  في  الإقت�صادية  والتنمية  للنمو  رئي�سياً  كاً 
ّ
محر وي�شكلان  �شكّلا  عن�صران  والفيديو،  والمعلومات 

و�إدارة  والتعلم  والعمل  الإت�صال  حقول  في  جديدة  و�سائل  �إن�شاء  �إلى  �سريعاً  ي�ؤدي  العري�ضة«  »الحزمة  ل�شبكات  المتطور 

الأعمال  والترفيه في كافة �أرجاء العالم.

�أكثر تناف�ساً على ال�صعيدين المحلي والدولي، نرغب  الفر�ص الممنوحة له لي�صبح  الإ�ستفادة من  لكي ن�ساعد لبنان على 

ثمة تحدّيات عديدة  �أن  العري�ضة«. غير  »الحزمة  وتو�سيع نطاق خدمات  وتوزيعها  الحزمة  �إنت�شار خدمات هذه  بت�سريع 

للإنت�شار ال�سريع لهذه الخدمات في لبنان، نذكر منها ب�شكل خا�ص النق�ص الحاد في القدرة الإ�ستيعابية لل�شبكة الدولية 

ولخدمات الترابط.

�إننا نعمل جاهداً لمعالجة هذه الم�سائل، من خلال �ضمان تعامل تنظيمي عادل مع خدمات »الحزمة العري�ضة« المتناف�سة 

في ما بينها، وت�شجيع قيام بيئة محفزّة للإبداع والإ�ستثمار والإبتكار، و�إعداد �إ�ستراتيجية للآجال القريبة كما والمتو�سطة 

والبعيدة مع خطة العمل المرافقة لها، كل ذلك بالت�شاور الم�ستمر مع �شركاء القطاع الأ�سا�سيين.

بلورة الإ�ستراتيجية وخطة العمل  	  1•4•1

بالتعاون مع  العمل  هذا  وقد تم جزء كبير من  لبنان،  العري�ضة في  للحزمة  �شاملة  �إ�ستراتيجية  على و�ضع  نعمل حالياً 

برنامج »ال�شراكة من �أجل لبنان«، وهي مجموعة �شركات �أميركية ت�أ�س�ست لدعم الإقت�صاد اللبناني، عبر �إن�شاء بنى تحتية 

ت�سمح بتطوير خدمات الحزمة العري�ضة.

كذلك نجري درا�سة كاملة ل�سوق »الحزمة العري�ضة« في لبنان، ونلتقي بالأفرقاء المعنيين بها ومن �ضمنهم مقدّمي خدمات 

الإنترنت وخدمات نقل المعلومات، الم�ستثمرين المحتملين، الم�ستهلكين النهائيين، �صانعي ال�سيا�سات والإدارات الر�سمية 

بهدف تبادل الأفكار والإقتراحات والمعلومات. 

 

كذلك نعمل بفعالية على �إعداد الأ�س�س اللازمة لإنت�شار خدمات الحزمة من خلال الت�أ�سي�س لبنية ال�سوق وتطوير برنامج 

الترخي�ص. و�سوف ي�شمل برنامج الترخي�ص �إ�صدار نوعين منها: النوع الأول ي�سمح ببناء �شبكة وطنية متكاملة وهو بعدد 

محدود، والنوع الثاني ي�ؤمن النفاذ �ضمن نظام ترخي�ص مفتوح.    

في الوقت عينه، نعمل على تحديد �إطار عمل تنظيمي وا�ضح يت�ضمن �إ�صدار نظام ترابط يحدد كيفية ربط ال�شبكات التناف�سية 

 ، �أخيراً فعّال.  ب�شكل  اللا�سلكية  الترددات  حيّز  وت�سعير  البنىالتحتية،  م�شاركة  �إتفاق  وعلى �صياغة  التاريخي،  الم�شغل  ب�شبكة 

�أي ت�صرف مناف  ال�سريع، لر�صد  الرقمي  لاإنترنت  العري�ضة« المتوفرة، مثل خدمة خط  نقوم بمراقبة �سوق خدمات »الحزمة 

للمناف�سة.

خلق تناف�س �أ�شد في �سوق خدمة الإنترنت الرقمي ال�سريع 	  1•4•2

بد�أ انت�شار »الحزمة العري�ضة« في لبنان مع �إطلاق خدمة خط الإنترنت الرقمي ال�سريع في �أيار 2007، وهي تقنية �إت�صال 

توفر نقلًا �أ�سرع للبيانات على خطوط الهاتف النحا�سية التقليدية. 

فيما ي�شكل توافر هذه الخدمة خطوةً كبيرة في قطاع الإت�صالات اللبناني، نعتقد �أن و�ضع ال�سوق الحالي لن يكون م�شجعاً 

لإنت�شار خدمات »الحزمة العري�ضة« ب�شكل �سريع ب�سبب عدم ت�ساوي فر�ص توزيع �سوق خدمة خط الإنترنت الرقمي ال�سريع 

لي القطاع الخا�ص والم�شغّل الوطني التاريخي الذي يحتفظ بموقع مهيمن في ال�سوق. 
ّ
بين م�شغـ
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ل الهاتف الثابت بعد ت�أ�سي�س 
ّ
•�  ���إتمام عملية الترخي�ص لم�شغـ

بوزارة  حالياً  المتمثل  التاريخي  الم�شغل  �أي  �شركته، 

الم�ستقبل  في  �سي�صبح  والذي  �أوجيرو،  الإت�صالات/هيئة 

�شركة »�إت�صالات لبنان«.

المناف�سة  لتحفيز  جدد  خدمات  لمقدّمي  تراخي�ص  •�  ���إ�صدار 
وزيادتها.

وبنيتها  للإت�صالات  المنظمة  الهيئة  قدرة  ببناء  •�  ��الم�ضي 
التحتية، كي تتطور ب�إتجاه فعاليّة �أكبر.

 ،2008 منت�صف  في  العري�ضة«  »الحزمة  برنامج  •� ��إطلاق 
و�إ�صدار التراخي�ص الوطنية المن�صو�ص عليها في البرنامج 

خلال العام نف�سه. 

 الهاتف الخلوي المملوكتّني 
ّ
•�  ���إنجاز مزايدة بيع �أ�صول �شبكتي

�شباط  في  �أ�صلًا  مقرراً  ذلك  �إتمام  كان  الدولة.  قبل  من 

2008، لكنه قد تم �إرجاء موعد المزايدة ب�سبب الأو�ضاع.

خدمات  لمقدّمي  الممنوحة  الموجودة  التراخي�ص  •�  ��تنظيم 
يكون   ،2008 ني�سان  )بحلول  المعلومات  ونقل  الإنترنت 

هذا الأمر قد �أنجز(.

نظرة م�ستقبلية    <<<

لي القطاع الخا�ص �إلى توفير عن�صر جديد يغذي المناف�سة في ال�سوق: 
ّ
لقد �أدّت التخفي�ضات الجديدة للأ�سعار من جانب م�شغـ

غير �أن �إف�ساح المجال �أمام مناف�سة مفتوحة عادلة تخدم م�صالح  قطاع الإت�صالات على المدى البعيد يتطلب قدراً متعاظماً 

من ال�شفافية والإنفتاح في نظام النطاق العري�ض. 

منذ ال�سنة الأولى لإنطلاق عملياتنا، حققنا �إنجازات عديدة ت�سهم في عملية فتح �سوق خدمة خط الإنترنت الرقمي ال�سريع 

�أمام المناف�سة، نعر�ض منها ما يلي: 

•� �درا�سة �سوق الحلقات المحلية، هيكلية �أ�سعارها وم�ستوى المناف�سة فيها، بهدف �إيجاد �سبل معالجة لأي خلل قائم على 
الأجلين الق�صير والمتو�سط.  

•� �تقديم تقرير �إلى مجل�س الوزراء و�إلى وزير الإت�صالات حول �سوق الإنترنت الرقمي ال�سريع لت�شجيع المناف�سة وتخفي�ض 
الأ�سعار وتح�سين نوعية الخدمة. 

•� �إ�صدار القرارات المتعلقة بخدمة الإنترنت الرقمي ال�سريع و بمقدّمي هذه الخدمة. 

كما وحققنا العديد من الأهداف في نطاق الترخي�ص، التي �سنعر�ضها في ما يلي. 

الترخي�ص لمقدّمي خدمات الإنترنت ونقل المعلومات 	  1•4•3

�إن �سوق خدمات الإنترنت ونقل المعلومات في لبنان هي �أ�صلًا بيئة تعمل فيها �شركات متعددة، بينها العديد من مقدّمي 

خدمات الإنترنت ونقل المعلومات المرخ�صّ لها. لكن هذه ال�سوق اليوم مقيّدة بنق�ص البنية التحتية وارتفاع �أ�سعار خدمات 

ع لبنان 
ُّ
الإنترنت ونقل المعلومات على النطاق الدولي. �إن هذين العاملين، بالإ�ضافة �إلى عوامل �أخرى، يحولان دون تمتـ

بمروحة كاملة وتغطية وطنية لخدمات »الحزمة العري�ضة« التقليدية والجديدة المرتكزة على بروتوكول الإنترنت.

الآن  الإنترنت ونقل المعلومات. ونحن  فة مع مقدّمي خدمات 
ّ
المكثــ الإ�ست�شارات  �سل�سلة من  �أطلقنا  العام 2007،  خلال 

ب�صدد �إنجاز التراخي�ص الجديدة التي ت�صبح �سارية المفعول �إعتباراً من ني�سان 2008، وفق ما ن�ص عليه قانون الإت�صالات 

 .2002/431

�سنة 2007.  �أر�سيناها  التي  ال�صلبة  الأ�سا�سات  على  بناءً  ال�سوق  لتحرير  الرئي�سية  الأهداف  من  عدد  نتوقع تحقيق   عام 2008، 

ت�شمل هذه الأهداف:
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- التقرير ال�سنوي 2007-خطوات ثابتة نحو تحرير �سوق الإت�صالات ...

لمحة عامة

�إن بلورة �سيا�سة وا�ضحة ل�شروط التناف�س والتنظيم تقدّم مجموعة �أدوات ت�ضمن مناف�سة عادلة وم�ستدامة، من خلال �إن�شائها 

�أولى قانون الإت�صالات 431/ 2002 الهيئة المنظمة للإت�صالات مهمة  بيئة ل�سوق ت�سمح بازدهار المناف�سة فيها. وقد 

و�ضع �إطار تنظيمي تناف�سي في لبنان. وفي الوقت عينه، �أعطانا القانون ال�سلطة لإزالة الحواجز التنظيمية والإقت�صادية 

والت�شغيلية التي تقف عائقاَ �أمام المناف�سة في ال�سوق. 

في هذا ال�سياق, �إتخذ �إطارنا التنظيمي مجموعة من التدابير الواجب تطبيقها:

•�  العمل على تمكين جميع اللبنانيين من الح�صول على خدمات الإت�صالات
•�  العمل على تعزيز المناف�سة العادلة في قطاع الإت�صالات بمختلف �أوجه ن�شاطه

•�  �ضمان حق الم�ستهلكين في الإختيار بين مجموعة خدمات �إت�صال منوعة، بنوعية جيدة، وب�أ�سعار معقولة
•� � �الترويج ل�سيا�سات النفاذ ال�شامل تدعم التناف�س وت�ؤمن الح�صول على كافة خدمات الإت�صالات في مختلف �أرجاء الوطن

•�  �إعلام الم�ستهلكين اللبنانيين عن حقوقهم وم��سؤولياتهم في �إطار �سوق الإت�صالات التناف�سية
•�  تطبيق قواعدنا لحماية الم�ستهلكين

•�  التقييم المتوا�صل لبيئة خدمات الإت�صالات التناف�سية، و�إ�صدار التقارير الخا�صة بذلك 

1•2    خطة العمل وتحديد الأهداف

و�ضع  وذلك عبر  رقم 431،  الإت�صالات  قانون  على  مبنية  قواعد جديدة  و�ضع  على  نعمل  التنظيمي،  العمل  على �صعيد 

م�سودات الأنظمة التي �سن�صدرها تباعاً. وقد اعتمدنا �أف�ضل الممار�سات في البلدان التي �سبقتنا في تجارب التحرير والتي 

نجحت في �سيا�ستها التنظيمية. وقد حددنا الأنظمة ال�ضرورية اللازمة وال�ضرورية للبدء بتحرير القطاع.

2•2    �صياغة م�سودّات الأنظمة و�إ�صدارها للا�ست�شارات العامة

�أ�سا�سي من  القطاع، وهذا جزء  الأ�سا�سيين في  ال�شركاء  �إ�ست�شارة  بها  نقوم  التي  الرئي�سية  التنظيمية  الن�شاطات  تت�ضمن 

�آرائهم،  عن  بالتعبير  الهيئة  بقرارات  تت�أثر  التي  والمنظمات  للأفراد  ي�سمح  الجزء،  هذا  خلال  فمن  التنظيمية.  العملية 

وبالتالي، بتقييم عملنا. 

�إلى  التي تحتاج  الأ�صوات  �إ�شراك جميع  �شفافة وفعالة، عزمنا على  �إ�ست�شارات عامة  �أي عبر ممار�سة  المبادرة،  تلك  في 

من  و�أفراد  ومجموعات  �صناعية،  وم�ؤ�س�سات  العام،  للقطاع  تابعة  و�إدارات  و�صغيرة،  كبيرة  �شركات  من  ي�سمعها،  من 

الم�ستهلكين ومن المجتمع المدني.

ونحن ندعو  ب�شكل منتظم الم�ستهلكين والمعنيين في �سوق الإت�صالات للتعليق على كافة م�سودّات الأنظمة التي ن�صدرها. 

�إر�سال تعليقات واقتراحات  �إلى  الإلكتروني، ودعوة الجهات المهتمة  الوثيقة كاملة على موقعنا  يت�ضمن ذلك عادة ن�شر 

مكتوبة حولها. �إن هذه المقاربة، و�إن بدت �شكلية، ت�ؤمّن الو�ضوح والانفتاح والفعالية، خا�صة �أن المعلومات ونماذج الرد 

موحدة لجميع الأطراف. 
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�إطلاق عمليات الإ�ست�شارات العامة 

�سنة 2007، �أطلقنا عملية الإ�ست�شارات العامة الر�سمية عقب موافقة مجل�س �إدارة الهيئة على �أ�س�سها، ومن ثمّ طرحنا للت�شاور 

العام �أربع م�سودّات مت�ضمنة توجيهات عامة في مجالات مختلفة، وا�ستلمنا التعليقات عليها من �شركاء رئي�سيين. وقد 

جمعنا التعليقات ودر�سنا الإقتراحات والتعديلات المطلوبة، وعملنا على الأخذ بها عند الإقت�ضاء بحيث ت�صدر التوجيهات 

المعدلة ب�صيغة �أنظمة نهائية �سارية المفعول.

الم�ساهمة في و�ضع معايير لمقدّمي الخدمات في  �إلى  الأولى  المرحلة  تلك  التي و�ضعناها خلال  الأربعة  الأنظمة  تهدف 

ال�سوق اللبنانية، وت�شمل ما يلي:

 •  ��توجيهات نوعية الخدمة: 
تقدم توجيهات وا�ضحة وموجزة تتعلق بالنوعية التقنية للخدمة وم�ؤ�شرات الأداء الأ�سا�سية لخدمات الهاتف 

الخلوي والثابت ونقل المعلومات والإنترنت. 

وت�ضمن الم�ستلزمات المطلوبة لمعالجة عيوب الإت�صال و�أ�سباب ت�أخره كما وتحدد الوقت اللازم للت�صليح 

وم�سائل تقنية متنوعة.

•  ���توجيهات الترابط: 
الترابط خلال 90 يوماً من  البع�ض ب��شأن  للتفاو�ض مع بع�ضهم  تر�سي حقوق وواجبات كل مقدّمي الخدمات 

تاريخ تقديم طلب مكتوب. 

وينطوي هذا النظام على حقوق وواجبات خا�صة لمقدّمي الخدمات ذوي القوّة الت�سويقية الهامّة.

•  ��توجيهات القوّة الت�سويقية الهامة : 
م وجود مقدّمي الخدمة ذوي القوّة الت�سويقية الهامّة في �سوق معنية، وتفر�ض عدد من الواجبات على هذه 

ّ
تقيـ

ال�شركات ل�ضمان عدم �إ�ساءة �إ�ستخدام هذه القوّة بحكم موقعها المهيمن. 

وقد ي�شمل ذلك، على �سبيل المثال لا الح�صر، �إعادة النظر في �شروط الترخي�ص، مراقبة وفر�ض التعرفات، كما 

ومتطلبات الخدمة ال�شاملة ونوعية الخدمة وغيرها. كما ت�ضمن هذه التوجيهات تقديم هذه ال�شركات خدمات 

بالجملة �إلى �شركات �أخرى ب�إن�صافٍ وم��سؤولية. 

•  ��توجيهات ��شؤون الم�ستهلكين: 
وتعنى في ما تعنى به من ق�ضايا بحماية الم�ستهلك و�ضمان حقوقه بالطلب من مقدمي الخدمات �إ�صدار ميثاق 

�أداء يزود الم�ستهلك بمعلومات دقيقة عن الخدمات المتوفرة لديهم، ويو�ضح بدقة �سبل الفوترة، وي�ضمن احترام 

معلوماته ال�شخ�صية.  

ت�شمل كيفية حماية  �أن  الم�ستهلك رقم 2005/695، وعلى  قانون حماية  �أحكام  تُراعى  �أن  وقد حر�صنا على 

الم�ستهلكين  �شكاوى  على  للرد  الإجراءات  و�ضع  على  حر�صنا  كما  الم�ستهلكين،  من  الم�ست�ضعفة  المجموعات 

خدمات  لتنظيم  العالمية  الممار�سات  �أف�ضل  الإعتبار  بعين  �آخذين  عنها،  تنتج  قد  التي  النزاعات  ومعالجة 

الإت�صالات و�إدارتها. 

3•2    �إعداد الأنظمة الأ�سا�سية

موازٍ  وب�شكل  �أي�ضاً  �شرعنا   ،2007 عام  خلال  الأ�سا�سيين  ال�شركاء  مع  والت�شاور  الأنظمة  م�سودّات  �إعداد  �إلى  بالإ�ضافة 

بدرا�سة �سبل تنظيم حيز الترددات اللا�سلكية و�أمور الترقيم وحماية الم�ستهلك. 
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- التقرير ال�سنوي 2007-خطوات ثابتة نحو تحرير �سوق الإت�صالات ...

	�إدارة حيّز الترددات   2•3•1

�إن حيّز الترددات اللا�سلكية مورد وطني حيوي ومحدود يُ�ستخدم لإدارة و�صون والتحكم بالبث العام والتجاري، �شبكات 

الهاتف الخلوي، �شبكات النفاذ المرتكزة على الموجات اللا�سلكية، بث الأقمار ال�صناعية والموجات الق�صيرة، الإت�صالات 

لة، و�أجهزة الإ�ستدعاء وخدمات الطوارئ.
ّ
المتنقـ

	

وي�ضمن التوزيع والإدارة الفعّالين لهذا المورد �إ�ستمرار عمل جميع الخدمات التي تتطلب ترددات لا�سلكية  ب�شكل  فعّال، 

ويعززان نمو خدمات وتقنيات الإت�صالات المبتكرة و�إنت�شارها ال�سريع. �إن �إ�ست�شارة المعنيين �ضرورية في جميع مجالات 

�إدارة حيّز الترددات بما في ذلك تطوير الت�شريع والأنظمة، وو�ضع �سيا�سات الحيّز والمعايير التقنية. 

ونحن نعمل على تحديد ت�سعير الترددات وعلى توزيع تلك الم�ستخدمة �إنطلاقاً من تعدد وجهات الإ�ستعمال، وعلى �إعداد  

والإذاعي،  التلفزيوني  البث  قطاع  وتقييم  الكهرومغناطي�سي«،  »التجان�س  �سيا�سة  و�ضع  على  نعمل  كذلك  حولها.  �سيا�سة 

عرف �أي�ضاً  بخدمة »الكابل اللا�سلكي«، و»نظام توزيع 
ُ
بالإ�ضافة �إلى »خدمة التوزيع المتعددة القنوات والنقاط«  التي تـ

الفيديو المتعدد النقاط«.

•  ���إدارة وتعيين حيّز الترددات  
ي�ستلزم توزيع حيّز الترددات معرفة دقيقة للإ�ستعمال الحالي للحيّز وللتخ�صي�ص الم�ستقبلي له. هذه المعلومات 

ت�ستعمل فيما بعد لو�ضع المخطط الوطني لحيّز الترددات وفق �أنظمة الإتحاد الدولي  للإت�صالات.

خلال العام 2007، ركّزنا على و�ضع الخطوط الرئي�سية للتوزيع والتخ�صي�ص والإ�ستعمال الحاليين لحيّز الترددات 

في لبنان. كما عدّلنا جداول توزيع وتخ�صي�ص الحيّز تمهيداً لو�ضع »المخطط الوطني لتوزيع الترددات«. �إ�ضافة 

�إلى ذلك، عملنا على تحديد �سيا�سة و�أ�صول و�إجراءات جديدة لزيادة فعالية حيّز الترددات.

•  ��ت�سعير خدمات حيّز الترددات 
بالإ�ضافة �إلى الإ�ست�شارات حول حيّز الترددات وتخ�صي�صه  خلال عام 2007، با�شرنا بحث كيفية تحديد �إدارة 

الحيّز ور�سوم �إ�ستخدامه. وقد تطلب ذلك التعاون مع م�ست�شارين من خارج الهيئة لدرا�سة ت�سعير الترددات.

الم�ؤقت  الت�سعير  وم�شروع  الجديدة،  الخلوي  لتراخي�ص  الخلوي«  ترددات  �إلى  »النفاذ  ت�سعير  بو�ضع  قمنا  كذلك 

للترابط، ونظام الت�سعير لأ�سواق الجملة والمفرق.

•  ��مراقبة حيّز الترددات
للهيئة،  مهمة  وظيفة  الحيّز  �إدارة  �أ�صبحت  لبنان،  في  اللا�سلكية  الترددات  حيّز  على  الطلب  تنامي  مع 

الجودة  عالية  خدمة  ي�ضمن  ب�شكل  �إ�ستعماله  مراقبة  منها  متنوعة،  واعتبارات  �إجراءات  من  ت�شمله   بما 

وا�ستخدام فعّال. 

في �سبيل �إدارة الحيّز ومراقبته وتح�سينه، بذلنا جهوداً لإمتلاك التجهيزات ال�ضرورية على المدى القريب والبعيد، 

ينا التزاماً بقيمة 3 ملايين 
ّ
وذلك من م�صادر مختلفة، ولتحديد الخ�صائ�ص التقنية للتجهيزات المطلوبة. وقد تلقــ

دولار �أميركي من »الوكالة الأميركية للتنمية الدولية« لتغطية �شراء المعدات ال�ضرورية التي �سوف تمكّننا من 

كنَن لإدارة ومراقبة حيّز الترددات. َ بناء �أ�سا�س لجهاز وطني ُمم
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يمكن �إيجاز الخطوات الأ�سا�سية المنجزة في مجال حيز الترددات لغاية تاريخه بالتالي:

•  �تح�ضير جدول ترددات يت�ضمن كل الترددات الم�ستخدمة في لبنان، وتحديد نطاق الموجات التي يتعّني �إعادة توزيعها، 
تلك التي يجب عدم الإ�ستمرار با�ستعمالها، وتلك المتوفرة للإ�ستعمال.

•  �درا�سة وتخ�صي�ص الترددات لتراخي�ص الخلوي الجديدة وتعديل الترددات الموزعة على مقدمي خدمات نقل المعلومات.
•  �متابعة مراقبة �إ�ستخدام الحيّز لتلافي التداخل والت�شوي�ش وردع المتطفلين وحماية مالكي التراخي�ص.

•  �مراجعة ودرا�سة  الو�ضع الراهن لقطاع البث التلفزيوني والإذاعي.
•  �الإجتماع مع مختلف مقدّمي خدمات نقل المعلومات العاملين لجمع وتحليل المعلومات المتعلقة با�ستخدامهم الحالي 

لحيّز الترددات، والإ�ستفادة من خبراتهم و�آرائهم حول �إعادة توزيع الحيّز.

درا�سة مخطط الترقيم 	  2•3•2

مع تحرير قطاع الإت�صالات وا�شتداد المناف�سة وتعاظم عدد الم�شتركين وحجم الخدمات المتوافرة، �ستبرز حاجة م�ستجدة 

لإعداد �أرقام جديدة. ويحتاج لبنان �إلى مخطط ترقيم و�إ�ستراتيجية وطنية لإعتماد �أرقامٍ لمختلف �أنواع الخدمات والإحتفاظ 

ب�إمكانية تعديل وتغيير هذا المخطط وفق حاجات ال�سوق.

�إعداد م�سودّة نظامه لطرحها للت�شاور  �أر�سينا الخط الأ�سا�سي لمخطط الترقيم الحا�ضر، وعملنا على  خلال العام 2007، 

العام، علماً �أننا نخطط لإدخال المخطط حيز التنفيذ �سنة 2008.

حماية الم�ستهلك 	  2•3•3

�إطار عملنا التنظيمي،  حر�صنا كل الحر�ص على حماية الم�ستهلك  ف�ضلًا عن الإحاطة بالجوانب التقنية لعملية ت�أ�سي�س 

الخدمة  ونوعية  وحقوقه  الم�ستهلك  خيارات  بحماية  يتعلق  وا�ضح  نظام  ب�إعداد  قمنا  الجهود،  هذه  �ضمن  من  اللبناني. 

و�ضمان دقة الفوترة، �إ�ضافة �إلى و�ضع �إجراءات للتعامل مع �شكاوى الم�ستهلك و�إيجاد الحلول اللازمة لها.

يمكن �إيجاز الخطوات الأ�سا�سية المنجزة في مجال حماية الم�ستهلك بالتالي:

ينا مجموعة ردود كبيرة من الأفرقاء 
ّ
•  ��إعداد م�سودّة »توجيهات ��شؤون الم�ستهلكين« وقد تّم طرحها للت�شاور العام. وتلقــ

المهتمّين، ومنهم مقدّمي خدمات الخلوي والإنترنت ونقل المعلومات وجمعيات الم�ستهلك. 

»جمعية  عن  بممثلين  مراراً  التقينا  الم�ستهلكين،  ب��شؤون  الخا�صة  التوجيهات  حول  العام  الت�شاور  لعملية  متمّم  •  �كجزء 
البنّاء  التعاون  �سبل  معهم  وناق�شنا  الم�ستهلك،  حقوق  حماية  بق�ضايا  تعنى  �أهلية  منظمة  وهي  لبنان،   – الم�ستهلك« 

وتو�صلنا ختاماً �إلى مقاربة م�شتركة لكيفية معالجة العديد من الأمور العالقة في هذا المجال الهام.   

•  �و�ضع �أ�صول البتّ ب�شكاوى الم�ستهلكين وذلك عبر �إقتراح ت�شكيل »لجنة �شكاوى الم�ستهلك« و�أولى مهامها، بالتعاون مع 
»وحدة ��شؤون الم�ستهلك«، �صياغة الآلية المف�صلة المتوجب �إتباعها ل�ضمان حلول ناجعة و�سريعة لل�شكاوى الواردة.   

والر�سائل  ال�صوت،  الخلوي،  المعلومات،  نقل  الإنترنت،  خدمات  مقدّمي  �إلى  للو�صول  تـ�ستخدم  بيانات  قاعدة  •  ��إعداد 
ال�شكاوى  ب��شأن  ال�شركات  لإبلاغ  هذه  البيانات  قاعدة  �إ�ستخدام  على  �سنعمل  بحقهم.  �شكاوى  تقدم  حينما   الق�صيرة، 

والتعبير عن ر�أينا بها واقتراح الحلول لها. 

�أهدافها  القانون 431/ 2002،  •  �زيادة الوعي ب��شأن الهيئة المنظمة للإت�صالات، دورها، �صلاحياتها كما ن�ص عليها 
وخطة عملها وكيفية �إنعكا�س ذلك على قدرة ال�سوق اللبنانية على تلبية حاجات الم�ستهلك اللبناني في مجال الإت�صالات. 

ا�سة الم�ستهلك تلبّي هذا الهدف، ويتوقع �صدورها خلال الف�صل الثاني من عام 2008، 
ّ
في �إطار ذلك، نعمل على �إ�صدار كر

علماً �أننا ح�صلنا على تمويل جزئي لكلفتها من م�ؤ�س�سة »�أميدي�ست«. 
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على   2008 �سنة  الهامّة  والأنظمة  التوجيهات  من  عدد  تطبيق  نتوقع 

�ضوء الإنجازات التي حققناها �سنة 2007. وي�شمل ذلك:

الإت�صالات  معدات  �أن  على  الت�شديد  المعدات:  نوع  على  •  �الموافقة 
الحد  مع  تتطابق  لبنان  في  عة 

ّ
الم�صنـ و/�أو  الخارج  من  الم�ستوردة 

الأدنى من مجموعة المتطلبات التنظيمية والتقنية و�شروط ال�سلامة، 

وتتوافق مع المعايير الكهرومغناطي�سية الدولية.

ل�سنة  �أهدافنا  ت�شمل  الم�ستهلك،  حماية  مظلة  تحت  الم�ستهلك:  •  �حماية 
�أع�ضاء »لجنة �شكاوى  2008 ن�شر »نظام ��شؤون الم�ستهلك« وتعيين 

الواردة  ال�شكاوى  لكافة  داخلية  بيانات  قاعدة  وتوفير  الم�ستهلك«، 

اللقاءات  موا�صلة  �إلى  �إ�ضافة  بها،  ت 
ّ
حُلـ التي  الطريقة  �إلى  والإ�شارة 

زيادة  على  العمل  ومتابعة  كما  المعنية  والم�ؤ�س�سات  الجمعيات  مع 

الوعي لدى الم�ستهلكين من خلال عنا�صر تفاعلية جديدة على موقعنا 

ا�سات لتوعيتهم.
ّ
الإلكتروني بالإ�ضافة �إلى توزيع كر

وا�ضحة  توجيهات  توفير  الأنظمة  هذه  من  الغر�ض  الخدمة:  •  �نوعية 
و�شاملة ب��شأن كل عنا�صر »النوعية التقنية للخدمة«  وم�ؤ�شرات الأداء 

و�سوف  والإنترنت.  والبيانات  الخلوي  الهاتفين  لخدمات  الرئي�سية 

ن ذلك مقدّمي الخدمات من ال�شروع بالإ�ستثمار الملائم من �أجل 
ّ
يمكـ

�ضمان تلبيتهم لم�ضامين الأنظمة الجديدة.

•  �ت�شارك البنية التحتية: تغطي هذه التوجيهات �إتفاقات ت�شارك البنية 
بالن�سبة  وخ�صو�صاً  لهم،  المرخ�ص  الخدمات  مقدّمي  بين  التحتية 

تتيح  لا  التي  الجغرافية  وللمناطق  النا�شطة  غير  ال�شبكة  لعنا�صر 

ق�ضايا  تعتبر  حيث  �أو  فيها،  تحتية  بنية  �إن�شاء  الإقت�صادية  جدواها 

البيئة م�سائل هامّة يتوجب �أخذها في الح�سبان.  

•  �الجدول اللبناني الوطني للترددات: تعديل تق�سيم حيّز الترددات وتحديد 
�أوجه  وتحديد  الترددات  لحيّز  وطني  مخطط   تطوير  بغية  الجداول 

يجب  التي  والإجراءات  والعمليات  والأنظمة  ال�سيا�سة  من  م�ستجدة 

�إتباعها لتحقيق وتح�سين فعالية الحيّز.

•  ��إدارة حيّز الترددات: و�إدارة الموجات اللا�سلكية بطريقة فعالة وم�ؤثرة، 
من خلال تقييم نطاقات الترددات، و�إقتراح توجيهات التحديد.

الو�صول  بغية  وتطويرها  م�ؤ�س�ستنا  �أ�س�س  تدعيم  نوا�صل  �سوف  �أخيراً، 

قطاع  في  الرائد  موقعه  �إلى  لبنان  ب�إعادة  المتمثل  الأ�سمى  �إلى هدفنا 

الإت�صالات الحيوي. 

نظرة م�ستقبلية    <<<
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لمحة عامة

كان من المهم لنا خلال تلك المرحلة الت�أ�سي�سية الأولى �أن نبني علاقة تفاعلية مع جمهورنا الداخلي والخارجي. وقد بد�أنا 

التن�سيق مع الم�ؤ�س�سات الحكومية المعنية مبا�شرة بعملنا، وقد نجحنا في الت�أ�سي�س ل�شراكات دولية، والتعاون مع الهيئات 

الحكومية كما واكت�سبنا خبرات جديدة من خلال الم�شاركة في الم�ؤتمرات وور�ش العمل العالمية. 

وقد قمنا، برغم �إمكانياتنا المحدودة في تلك الفترة، بجهود مكثفة ل�ضمان و�صول المعلومات عن دور الهيئة ومهامها 

�إقليمية ودولية، كما بد�أنا  �إلى علاقات عامة محلية،  �إلكتروني  ون�شاطاتها، وذلك عبر كافة الو�سائل المتاحة، من موقع 

ب�إعداد كرا�سة توعية كخطوة �أولى على طريق ن�شر الوعي في هذا المجال. وفي ما يلي تفا�صيل عن هذه الن�شاطات.

1•3    التعاون مع الم�ؤ�س�سات الحكومية

عكفنا �سنة 2007 على �إر�ساء تعاون مع الم�ؤ�س�سات الحكومية، ونخ�ص بالذكر منها وزارة الإت�صالات نظراً لإنتقال دورها 

التنظيمي �إلى الهيئة عند ت�أ�سي�سها بح�سب ما ن�صّ عليه قانون الإت�صالات 2002/431. 

كما و�شدّدنا على �ضرورة متابعة نقل المهام والمعدات، �إ�ضافة �إلى بدء التن�سيق مع بقية الإدارات وخا�صةً تلك التي يرتبط 

ن�شاطها ب�إدارتنا لحيّز الترددات والموافقة على نوعية المعدّات. 

ممار�سة ال�صلاحيات التنظيمية التي كانت تتولاها وزارة الإت�صالات 	  3•1•1

الوظائف  بتحمّل  العام 2007   التنظيمية، �شرعنا في  لل�صلاحيات  �إنتقالٍ  الإت�صالات من  تطبيقاً لما ن�صّ عليه قانون 

�إدارة  �إدارة حيز اللا�سلكي،  التنظيمية  التي كانت  تمار�سها وزارة الإت�صالات، وهي تنق�سم �إلى خم�س فئات: الترخي�ص، 

الترقيم، �أذونات الإ�ستيراد والعلاقات الدولية. 

�إجتماعات  الإت�صالات  وزارة  ولدى  الهيئة  لدى  الم�ستويات  المعنيون على مختلف  الم��سؤولون  ني�سان 2007، عقد  ومنذ 

عديدة لتي�سير نقل هذه الوظائف، وح�صلنا �إثر هذه الإجتماعات المكثفة على معلومات عديدة تتعلق بتلك الفئات الخم�س.

وقد �إ�ستفادت الهيئة من دعم معالي وزير الإت�صالات الأ�ستاذ مروان حمادة الذي لعب دوراً �أ�سا�سياً في ت�سهيل عملية نقل 

المعلومات والمعدات الخا�صة بالفئات المذكورة والمتوفرة لدى الوزارة �إلى الهيئة. 

ب�شكل  بالعمل  ن�ستمر  العملية. �سوف  �إنجاز كافة مراحل هذه  الوزير، لم يتي�سر  لغاية تاريخه، ورغم دعم معالي  �أنّه،  �إلا 

 

وثيق مع وزارة الإت�صالات لمتابعة هذه العملية والت�أكد �أن الإنتقال �إلى نظام جديد لا ي�ؤثر �سلباً على �أ�صحاب الحقوق في 

قطاع الإت�صالات. 

وقد التزم دولة رئي�س مجل�س الوزراء ومعالي وزير الإت�صالات دعم هذه العملية و �إ�ست�صدار التعاميم والمرا�سيم والقرارات 

ال�ضرورية لتمكين الهيئة من مزاولة جميع المهام التنظيمية المولجة بها قانوناً. 
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التن�سيق مع بقية الإدارات العامة  	  3•1•2

�إ�ضافة �إلى عملية التن�سيق الجارية مع وزارة الإت�صالات، �أجرينا �إجتماعات مع ممثلين عن الإدارات العامة المعنية بعمل 

الداخلي(، وزارة  العام والأمن  )الأمن  الداخلية والبلديات  الدفاع، وزارة  الهيئة، منها على �سبيل المثال لا الح�صر وزارة 

الإعلام، وزارة المالية، الجمارك، النقل البحري، مطار بيروت الدولي، وغيرها. 

وقد و�ضعنا �إجراءات عامة للتعاون مع هذه الإدارات بعد �أن عيّنت ممثلين عنها لدينا، ونحن ب�صدد تحديد �آليات مف�صلة 

العمل �ضمن  للت�أكد من ح�سن �سير  ب�إجتماعات دورية  �إن�شاء لجان تن�سيق تقوم  للتعاون مع كل م�ؤ�س�سة على حدة عبر 

الآليات المو�ضوعة.

	�إ�صدار التو�صيات   3•1•3

من مهام الهيئة �أي�ضاً �إبداء الر�أي في م�شاريع المرا�سيم والقوانين التي قد تتقاطع ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر مع قانون 

الإت�صالات 2002/431، وتلك التي قد ت�ؤثر على قدرة �سوق الإت�صالات اللبنانية على النمو ال�سليم، بحيث ي�صبح الإطار 

التنظيمي العام للجمهورية اللبنانية متكاملًا ومتما�سكاً وم�شجعاً للإ�ستثمار.  

على �سبيل المثال لا الح�صر، �أبدت الهيئة ملاحظاتها على م�شروع قانون المناف�سة بناءً لطلب وزارة الإقت�صاد والتجارة، 

و�أو�صت بتو�ضيح �صلاحيات الهيئة الرئي�سية وت�أكيدها �إزاء مختلف ق�ضايا التناف�س المتعلقة ب�سوق الإت�صالات. وتتابع 

الهيئة هذا الأمر عن كثب مع الجهات المعنية.

كما و�أن الهيئة ما برحت ت�ساهم في الدرا�سات والتقارير وم�شاريع القوانين وتعديلاتها حول موا�ضيع عديدة متنوعة، منها 

حول �سبل تنظيم البث الرقمي المرمّز، وم�شروع تعديل قانون التجارة في ما يتعلق بالمعاملات الإلكترونية، وغيرها من 

الموا�ضيع العامة الهامة التي لها �أثر مبا�شر على الأ�سواق. 

2•3    الم�شاركة في الن�شاطات الدولية

بالإ�ضافة �إلى �سعينا الد�ؤوب �إلى تطوير �شبكة علاقاتنا العامة وتوا�صلنا مع الجمهور المحلّي، �شكلنا �سنة 2007 �شراكات 

دولية عديدة، كان الغر�ض منها تقوية التعاون مع الأفرقاء الأ�سا�سيين، وزيادة ح�ضور لبنان عالمياً، وتمكيننا من الإنتفاع 

مين في الأ�سواق الأخرى. 
ّ
بتجارب ودعم المنظـ

بناء �شراكات دولية: 	  3•2•1

ت�شمل ال�شراكات الرئي�سية ما يلي:

•  �الإن�ضمام �إلى »الإتحاد الدولي للإت�صالات«  ب�صفة ع�ضو منظّم.

•  �الإن�ضمام �إلى »�شبكة الهيئات المنظمة العربية«. وقد �شاركنا في العديد من ور�ش العمل مع المنظمين العرب الآخرين 
لتدريب الكوادر والم�ساعدة في و�ضع �أنظمة الإت�صالات وتعزيز القدرة على �صعيد المنطقة.
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�س. والغر�ض من هذه المجموعة 
ّ
مي الإت�صالات الأوروبية – المتو�سطية«  ب�صفة ع�ضو م�ؤ�س

ّ
•  �الإن�ضمام �إلى »مجموعة منظـ

مة للإت�صالات في منطقة المتو�سط.
ّ
توفير منتدى للت�آلف بين الهيئات المنظـ

مي قطاع الإت�صالات«. وتهدف م�شاركتنا في هذه المنظمة �إلى تعزيز �صورة 
ّ
•  �الإن�ضمام �إلى »ال�شبكة الفرنكوفونية لمنظـ

لبنان كم�شارك نا�شط ورئي�سي في ور�ش العمل الدولية.

مة للات�صالات في مملكة البحرين، �إ�سهاماً في تمتين العلاقة بين الهيئتين. وتغطي 
ّ
•  �توقيع مذكرة تفاهم مع الهيئة المنظـ

وتبادل  الخدمة،  نوعية  الترددات،  حيّز  �إدارة  الم�ستهلكين وحمايتهم،  ب��شؤون  المرتبطة  التعاون  المذكرة مجالات  هذه 

خبرات الموظفين وتدريبهم، وما خلا ذلك من ق�ضايا.

في �سنة 2007، التقى رئي�س الهيئة �أكثر من ثلاثين رئي�س من ر�ؤ�ساء الهيئات المنظمة عبر العالم، منها في بريطانيا، في 

الولايات المتحدة، الهيئة المنظمة للإت�صالات في البحرين، بهدف تطوير روابط الهيئة مع المنظمين الآخرين واكت�ساب 

خبرات الدول الأخرى.

الم�ؤتمرات وور�ش العمل الدولية 	  3•2•2

فيما نعتبر ت�أ�سي�س �شراكات عالمية �أمراً مهماً، فقد �إكت�سبنا خبرات �إ�ضافية �سنة 2007 من خلال الم�شاركة في العديد من 

الم�ؤتمرات وور�ش العمل الدولية. 

�أف�ضل  �إطلاعنا على  المعرفة عبر  و�إكت�ساب  الأخرى،  البلدان  والتجارب مع  الأفكار  تبادل  لنا من خلالها فر�صة  �أتيحت 

مين الآخرين. 
ّ
الممار�سات في قطاع الإت�صالات، والإ�ستفادة من خبرات ودعم المنظـ

في ما يلي �أبرز الم�ؤتمرات وور�ش العمل التي �شاركنا فيها خلال هذا العام. 

•  �في �أيار 2007، �شاركنا في ور�شة عمل عن »التجوال الدولي«  نظمتها »مقاربات جديدة ل�سيا�سة الإت�صالات«  في بلجيكا، 
حيث ناق�شنا ق�ضايا هامّة، لعل �أبرزها موا�ضيع التعرفات والأنظمة والتقنيات والترابط.

•  �في تموز 2007، ح�ضر �أع�ضاء مجل�س �إدارة الهيئة برنامج تدريب كامل في »المعهد الأميركي للتدريب على الإت�صالات«  
في وا�شنطن.

•  �ب�صفتنا ع�ضو منظّم في »الإتحاد الدولي للإت�صالات«، �شاركنا في »الم�ؤتمر العالمي للإت�صالات اللا�سلكية«، في جنيف - 
�سوي�سرا، وذلك من 22 ت�شرين الأول حتى 16 ت�شرين الثاني 2007. ويعتبر هذا الم�ؤتمر من �أبرز الن�شاطات التي نظمها 

الإتحاد، وتتلخ�ص �أهدافه في مراجعة �أنظمة الراديو ومناق�شة ق�ضايا مت�صلة بالترددات.

مي قطاع الإت�صالات«  في 
ّ
•  �في �شهر ت�شرين الثاني، �شاركنا �أي�ضاً في اللقاء ال�سنوي الخام�س لـ »ال�شبكة الفرنكوفونية لمنظـ

مونترو، �سوي�سرا. وقد �شكلت نوعية الخدمة وحماية الم�ستهلك �أبرز عناوين ذلك الم�ؤتمر.
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3•3    التفاعل مع الجمهور

الخارج،  مع  للتوا�صل  �إ�ستباقية  مقاربة  بتطوير  �سنة 2007  قمنا خلال  لقد  الت�شريعي،  عملنا  �إطار  ت�أ�سي�س  �إلى  �إ�ضافة 

مّمت لتعزيز دور الهيئة وتقديم المعلومات المطلوبة �إلى الجماهير المعنيّة.  �صُ

الموقع الإلكتروني للهيئة  	  3•3•1

خلال ال�شهر الأول من �إ�ستلام مجل�س الإدارة مهامه، قمنا بت�صميم موقع ر�سمي للهيئة باللغتين العربية والإنكليزية �ضمن 

�إمكانيات محدودة، وكان الهدف منه ت�أمين الحد الأدنى من المعلومات حول الهيئة، مهامها، �صلاحياتها ون�شاطاتها. ثم 

 الخلوي، بت�صميم و�إطلاق موقع خا�ص 
ّ
 ورخ�صتي

ّ
قمنا بعد ذلك، وفي موازاة �إطلاق عملية المزايدة العالمية لبيع �شبكتي

بعملية الخ�صخ�صة، مع نفاذ محدود و�آمن للم�ستثمرين المهتمين بالم�شاركة فيها.  

للهيئة  جديد  �إلكتروني  موقع  و�إن�شاء  بت�صميم  قراراً  �إتخذنا  الجمهور،  مع  التفاعل  من  �أرفع  م�ستوى  توفير  وبهدف  �إنما، 

بالتعاون مع �شركة لبنانية متخ�ص�صة ذات بعد �إقليمي والتي فازت �إثر �إ�ستدراج عر�ض دولي �أعدَّ من قبل الهيئة. وي�شمل 

العقد الموقّع مع ال�شركة المخت�صة توفير برنامج �إدارة وتحديث داخلي مبا�شر للموقع دون الحاجة للعودة �إلى الم�صممين 

الثالث من عام 2008، وي�سمح  الف�صل  اليومية. و�سيتوفّر هذا الموقع للجمهور خلال  لتلبية حاجات تحديث المعلومات 

للم�شغّلين والم�ستثمرين والم�ستهلكين بمتابعة ن�شاطات الهيئة والتوا�صل الم�ستمر معها عبر نوافذ منوّعة و�آمنة لكل فئة من 

الجمهور الم�ستهدف. وقد حظي هذا الم�شروع بتمويل جزئي من منحة »ال�شفافية والمحا�سبة«.

2•3•3  	 التوا�صل مع الجمهور 

لقد �أطلقنا مجموعة مبادرات �أ�سا�سية حققت نجاحاً في رفع م�ستوى الإدراك في كل ما يتعلق بدور الهيئة، وبناء �صورتنا 

وتو�صيل ر�سائلنا الأ�سا�سية. كذلك قمنا �سنة 2007 بخطوات عديدة هامّة ب�إتجاه ت�أ�سي�س برنامج علاقات �إعلامية �ضمن 

خطتنا لبناء التوعية. وقد �إهتمت و�سائل الإعلام خ�صو�صاً ب�إطلاق عملية مزايدة الخلوي، وفي �شرح مهامنا والتدابير التي 

نتخذها لحماية حقوق الم�ستهلك.

تطوير  في  لم�ؤازرتنا  عالمية  عامة  علاقات  وكالة  لإختيار  عرو�ضاً  �إ�ستدرجنا  فقد  العامة،  العلاقات  �صعيد  على  �أما 

وبناء  التوعية  عملية  في  حينه  في  �سي�ساهم  مما  التكتيكية،  خطواتنا  مختلف  و�إدارة  بنا  الخا�صة  الإعلام   �إ�ستراتيجية 

�صورة الهيئة.

التوعية حول الهيئة 	  3•3•3

�إلى  �إ�ضافة  الهيئة،  العام بخ�صو�ص عمل  �إلى الجمهور م�صمّمة لتنمية الإدراك  ا�سات توعية موجهة 
ّ
نعمل على توفير كر

تثقيف الم�ستهلكين ب��شأن حقوقهم في مرحلة لاحقة موازية لعملية تحرير القطاع، وكيف يمكن �أن ن�ساعد على حماية هذه 

ا�سة جاهزة في الف�صل الثاني من 2008.
ّ
الحقوق. و�سوف ت�صبح �أول كر
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�أف�ضل للتحديات التي تواجهها الهيئة وفي �سبيل تعزيز  في �سبيل فهم 

التوا�صل مع جمهورها، �سوف نطلق خطة عام 2008 لم�ساعدة الهيئة 

حاجات  وتلبية  و�إعلامها  توا�صلها  وتح�سين  ب�صورتها  النهو�ض  على 

الم�ستهلكين ب�شكل �أف�ضل. 

وفي هذا ال��شأن، �سنبد�أ عملية تقييم لآراء الأفرقاء ت�ستهدف مجموعات 

�صحافة  مكتب  ت�أ�سي�س  �إلى  نطمح  عامة،  ب�صورة  وخارجية.  داخلية 

داخلي ل�ضمان حجم �أكبر من الح�ضور الإعلامي بم�ستوى تخطيط �أرفع 

��شأناً يعك�س حجم التنظيم الذي نقوم به.

والمنا�سبات  الن�شاطات  من  متنوعة  لمروحة  التخطيط  و�سيجري 

والح�ضور العام تجمع و�سائل الإعلام والهيئة والأفرقاء، بهدف التوا�صل 

التي ننفذها، وللإعلام عنها  ال�صحافة حول الانجازات والم�شاريع  مع 

ب�إ�ستمرار، وللتفاعل �أكثر مع الجمهور.

المجدّدة  الن�سخة  لإطلاق  نخطط   ،2008 عام  من  الثالث  الف�صل  وفي 

 المحتوى و�سهل 
ّ
من موقعنا الإلكتروني، مما �سيوفر منبراً تفاعلياً غني

الإ�ستخدام بهيكلية �أف�ضل ومرونة �أكبر لتلبية الحاجات المتنامية. 

كما �سنعمل على بناء �شبكة علاقاتنا الدولية الحا�ضرة تطويراً لمعلوماتنا 

�ضلى، ناهيك عن م�شاركتنا الم�ستمرة في 
ُ
واعتماداً على الممار�سات الفـ

ور�ش العمل والمحا�ضرات الم�شتركة.

نظرة م�ستقبلية    <<<
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لمحة عامة

الراهن،  نا 
ّ
�إلى مقر �إنتقلنا  اليوم قائم، وفي تقدّم م�ستمر. وقد  �إن تنظيمنا   عام تقريباً على انطلاق عملنا ر�سمياً. 

ّ
لقد مر

�سنة  لتو�سيع م�ساحة مكاتبنا  التجاري في تموز 2007، ونخطط  المرف�أ 200 في و�سط بيروت  الثاني من مبنى  الطابق 

2008، و�إيجاد بيئة عمل مر�ضية و�أكثر تنا�سباً مع نموّنا الم�ضطرد.

�إن �أحد �أبرز �إنجازاتنا حتى الآن يتمثل في �إ�ستقطاب مجموعة �أ�سا�سية من المحترفين ذوي الخبرة العالية من داخل لبنان 

وخارجه، وقد مكننا ذلك من تحقيق �إنطلاقة �سريعة وقوية.

منذ اليوم الأول، نجحنا في تمتين �إ�ستقلاليتنا و�إ�صدار توجيهات را�سخة للتعامل مع العديد من �شركائنا. �إننا وفقاً للقانون 

هيئة  عامة م�ستقلة، وقد �شدّدنا بثبات على �إ�ستقلاليتنا من خلال مبادرات عدّة �إتخذناها ب�شكل م�ستقل وفعّال. 

المكاتب،  والوثائق،  الداخلية  البيانات  قاعدة  �إدارة  الب�شرية،  الموارد  �سيا�سة  حول  المعلومات  من  المزيد  يلي  ما  وفي 

الإجراءات المالية، الموازنة والنفقات.

1•4    �إن�شاء بيئة العمل

منذ بدء عملياتنا، كان هدفنا محاكاة �أف�ضل معايير نوعية العمل، وقد �إنعك�س ذلك في التجهيز الذي اخترناه والأدوات 

التي اعتمدناها بغية ت�أمين مختلف م�صادر المعلومات التي يمكن �أن يحتاجها موظفينا خلال �آدائهم لعملهم.

تجهيز تكنولوجيا المعلومات 	  4•1•1

ن �شبكة التكنولوجيا التي جهّزناها �أق�سام 
ّ
�إن م�شاركة الم�صادر والمعلومات غاية في الأهمية لت�سهيل دورة العمل. وتمكـ

ن 
ّ
الهيئة من م�شاركة المعلومات المتوفرة بفعالية و�سرعة. كما �أن ت�صميم ونوعية و�سعة ال�شبكة الداخلية التي �أمناها تمكـ

المتعاقدين من الو�صول عن بعد وب�أمان �إلى بريدهم الإلكتروني وم�صادرهم ال�شبكية.

من  عدد  فيها  �شارك  مناق�صات  طريق  عن  �إمتلكناها  وقد  الدولية،  المقايي�س  تحاكي  اخترناها  التي  التجهيزات  �إن  ثم 

ال�شركات الرئي�سية. كما اخترنا �أي�ضاً مجموعة وا�سعة من �أحدث البرامج المكتبية، بما يف�سح المجال �أمام �إنتاجية عالية 

ويلبّي الحاجات المتنامية لكل وحدة من وحدات الهيئة.

لقد ا�ستقدمنا كذلك بنية تحتية هاتفية متطورة مبنيّة على بروتوكول الإنترنت، ت�سمح ب�إندماج كامل مع نظامنا البريدي 

الإلكتروني، لتح�سين م�ستوى الإت�صال بين كافة العاملين مع ولدى الهيئة.

التوا�صل الداخلي 	  4•1•2

�سنة 2007، وفي �إطار جهودنا لإيجاد مكان عمل بم�ستوى عالمي، و�ضعنا خطة لتطوير قاعدة معلومات وبيانات داخلية 

�أف�ضل، ولإبقائهم على علم بم�شاريعنا و�أولوياتنا الرئي�سية. وقد   ب�شكل 
ّ
مُ�صممة لم�ساعدة موظفينا على التوا�صل البيني

�أ�ضفنا �إلى هذه ال�شبكة الداخلية و�صلات خا�صة بتنظيم وت�سريع المعاملات الإدارية على مختلف �أنواعها. 

و�سوف يتم توفير هذه القاعدة الهامة من البيانات والمعلومات والإجراءات عبر نافذة الموقع الإلكتروني الداخلي الخا�ص    

بالهيئة كما �أننا في طور التخطيط لن�شر هذا الموقع و ذلك خلال الف�صل الثاني من عام 2008.



31

العاملين  مختلف  بين  العلاقة  �أوا�صر  تمتين  بهدف  الهيئة  عمل  لفريق  عامة  ن�شاطات  بتنظيم  قمنا  ذلك،  �إلى  �إ�ضافة 

ف عن كثب على �إخت�صا�صات كل منهم ومتابعة الم�شاريع التي يعملون عليها كفريق عمل موحد يت�شارك الأهداف 
ّ
والتعر

الإ�ستراتيجية في كافة مراحل عمله. 

2•4    تطوير الطاقات

�إمتياز ت�شجّع التعاون والأداء العالي الم�ستوى، بما ين�سجم مع  �إن ق�سم الموارد الب�شرية في الهيئة ملتزم ب�إبتكار ثقافة 

�أهداف  �إلى م�ساعدة كل ق�سم في دعم وحدات عملنا المتنوعة في �سبيل تحقيق  الوقت عينه، يتخطاه  الأداء، وفي  ميثاق 

�إ�ستراتيجيتنا.

خلال العام الما�ضي، قابلنا واخترنا ووقعنا عقوداً مع مجموعة من �أف�ضل المحترفين ذوي الكفاءة العالية. وهنا تجدر 

الإ�شارة �إلى �أن قرابة 55% من موظفينا �إناث، وهو معدل مرتفع قيا�ساً �إلى الإدارات الحكومية في لبنان. ونحن نحر�ص 

التدريب وت�أ�سي�س ثقافة  التعاون مع كل فرد في الطاقم على تطوير مهاراته ودعمه عبر تكثيف الإ�ستثمار في  منذ بدء 

م�شتركة قوية. 

عملية التوظيف 	  4•2•1

لقد بد�أنا عملنا بموارد ب�شرية محدودة جداً. في الواقع، كانت الهيئة تت�ألف في ني�سان 2007 من الرئي�س و�أع�ضاء مجل�س 

الإدارة، وثلاثة متعاقدين بينهم م�ست�شار موارد ب�شرية. ومع تزايد �أعباء العمل، تقدّمت عملية التوظيف. 

بحلول نهاية 2007، وبعد غربلة وتحليل حوالي 900 �سيرة ذاتية وردت �إلى الهيئة خلال الأ�شهر الأولى في �سياق عملية 

توظيف محترفة و�شفافة، بلغ عدد فريق عمل الهيئة حوالي ثلاثين م�ست�شاراً وخبيراً في مجالات متنوعة. 

QƒcòdG øe %45 çÉfE’G øe %55 
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�سيا�سات الموارد الب�شرية 	  4•2•2

وافق مجل�س �إدارة الهيئة على م�سودّة �سيا�سات الموارد الب�شرية و�إجراءاتها. و�سوف يجري �ضمّها في كتيّب الموظفين كي 

يوافق عليه مجل�س الوزراء.

وفي �سعينا �إلى مزيد من التقدم، نعمل جاهدين للمحافظة على بيئة عمل تت�سم بالتحدي والثواب، بيئة ت�ساعدنا على بلوغ 

هدفنا الآيل �إلى �إعادة لبنان �إلى موقعه التاريخي الرائد عبر بناء �سوق �إت�صالات مزدهرة، خلاقة وتناف�سية. 

الهيكلية  في  والترقي  المهني  للتطوير  خطط  و�ضع  الب�شرية،  الموارد  �إدارة  م�ستوى  على  المو�ضوعة  �أهدافنا  �ضمن  ومن 

التنظيمية والعمل بكدّ م�ستمر لخلق مكان عمل بم�ستوى عالمي.

ميثاق الأداء 	  4•2•3

عام 2007، �أ�صدرنا ميثاق الأداء الخا�ص بنا، وهو يحدد الإجراءات والمبادئ التي تحكم عملنا، وهو ي�شمل قواعد جليّة 

لكيفية �سلوك العاملين لدى الهيئة – بالن�سبة �إلى الإدارة الم�ؤ�س�ساتية، �صنع القرار، والوظائف الروتينية والطارئة – ومع 

عين، الم�ستهلكين، والم�ؤ�س�سات الحكومية الأخرى.
ّ
الأفرقاء الخارجيين، مثل مقدّمي الخدمات المرخ�ص لهم، الم�صنـ

التقنية  الفعالية  ز 
ّ
ويحفـ للخدمة،  العالية  الجودة  ويعزز  الممار�سات،  �أف�ضل  تطبيق  اعتمدناه  الذي  الأداء  ميثاق  ي�شجع 

والإقت�صادية.

3•4    تطوير موارد الهيئة المالية

خلال �سنة 2007، �إ�ستطعنا القيام بالعديد من الإنجازات الهامّة وذلك بميزانية محدودة للغاية. وقد حققنا ذلك من خلال 

الدولية، نذكر من بين  و�ضع الأهداف لنفقاتنا، وا�ستخدام مواردنا ب�أكثر الطرق فعالية وت�أثير، والتوجه نحو الم�ساعدة 

هيئاتها الإتحاد الأوروبي، وبرنامج ال�شراكة من �أجل لبنان، والوكالة الأميركية للتنمية الدولية و»�أميدي�ست«، في �سبيل 

الح�صول على تمويل لم�شاريع محددة بح�سب الأولويات التي و�ضعناها.

الإجراءات المالية 	  4•3•1

عملًا بما ن�صّ عليه التنظيم الإداري والمالي للهيئة )مر�سوم مجل�س الوزراء رقم 2005/14264(، �أر�سينا �إجراءاتنا المالية، 

و�أر�سلناها لنيل الموافقة من قبل كل من وزير الإت�صالات والمال.
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نوجز الخطوات الأ�سا�سية المنجزة في مجال الإجراءات المالية بالآتي: 

•  ��إعداد نظام �إدارة �أموال الهيئة.

حين  �إلى  المعنية  الوزارات  مع  ومتابعتها  الرئي�سية،  لبنودها  المف�صلة  الفذلكة  مع   2007 �سنة  موازنة  م�شروع  •  ��إعداد 
الموافقة النهائية عليها.

•  ��إ�صدار ميزانية مف�صلة للأ�شهر الع�شرة الأخيرة من  2007.

•  �تعيين م��سؤول مالي ب�صفة م�ست�شار في منت�صف ت�شرين الثاني 2007.

•  �الت�أ�سي�س لتوا�صل جيّد مع مكتب المحا�سبة المكلف م�سك الدفاتر الح�سابية، والإطلاع على طريقته في حفظ ال�سجلات 
و�إعداد البيانات المالية، والطلب منه �إجراء التعديلات الح�سابية المنا�سبة حيث يقت�ضى.

•  �مراجعة نظام �إدارة الأموال الخا�ص بالهيئة، وتحويله �إلى جداول �إن�سيابية ووحدات عملية لت�سهيل التطبيق.

•  �و�ضع معايير لإختيار مقدّمي برامج المحا�سبة والأنظمة الخا�صة بجداول الرواتب والأجور، والإجتماع بهم والتن�سيق 
الم�ستمر.

•  ��إعداد م�شروع موازنة �سنة 2008 ومتابعته مع الوزارات المعنية.

•  �التح�ضير لإجراءات فر�ض الر�سوم على مقدّمي الخدمات وا�ستلام المدفوعات منهم.

ت�أمين الم�ساهمات الدولية 	  4•3•2

�إ�ضافة �إلى ميزانيتنا الر�سمية، فقد �إ�ستفدنا �سنة 2007 من دعم دولي كبير، حيث �إ�ستطعنا الح�صول على تعهدات مالية من 

مانحين دوليين، كما يبّني الجدول �أدناه:

وجهة الا�ستعمال المبلغ المنظمة

م�شروع �إدارة حيّز الترددات ونظام المراقبة 3 ملايين دولار »الوكالة الأميركية للتنمية الدولية«

لبنان  في  الإت�صالات  ل�سوق  التنظيمية  الأطر  و�ضع  في  الم�ساعدة 

و�سبل تحريرها

1،5 ملايين دولار الإتحاد الأوروبي

الم�ساعدة التقنية تح�ضيراً لإ�ستراتيجية »الحزمة العري�ضة« قيد التحديد برنامج »ال�شراكة من �أجل لبنان«

تح�ضير م�سودّة ا�ستراتيجية ف�صل ترابط الحلقة المحلية وا�ستراتيجية

قيد التحديد »الحزمة العري�ضة«
 �سيا�سة الاتحاد الأوروبي ب��شأن

 المقاربات الجديدة ل�سيا�سة الإت�صالات

 تطوير الموقع الإلكتروني، تقييم ال�سوق من خلال درا�سة ت�سويقية، و�إنتاج

ا�سة توعية الم�ستهلك
ّ
كر

100 �ألف دولار  م�شروع »منح ال�شفافية والمحا�سبة«
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الموازنة والنفقات 	  4•3•3

في 18 �أيار 2007، �أر�سلنا م�شروع الموازنة عن �أول �سنة 2007 �إلى وزيريّ الإت�صالات والمال. وقد وافق مجل�س الوزراء 

على موازنة قيمتها 20 مليار ليرة لبنانية، �أي ما يعادل 13.3 مليون دولار �أميركي لعام 2007. 

وقبيل الموافقة الر�سمية على الموازنة، منحنا مجل�س الوزراء �سلفة بقيمة 4.5 مليار ليرة لبنانية بموجب قرار الحكومة رقم 

31 بتاريخ الرابع من ني�سان 2007. 

وقد �إ�ستلمنا المبلغ المر�صود في هذه ال�سلفة على دفعتين، الأولى في �شهر حزيران 2007 بقيمة 2.5 مليار ليرة لبنانية، 

والثانية في �شهر �أيلول 2007 بقيمة 2 مليار ليرة لبنانية، �أي بقيمة الر�صيد المتبقي من ال�سلفة المقررة. 

وقد �إنق�ضت �سنة 2007 دون �أن يتم ر�صد �أية �سلفة �إ�ضافية على مبلغ 4.5 مليار ليرة لبنانية المذكور �أعلاه، وا�ستطاعت 

الهيئة الوفاء بكافة التزاماتها لهذا العام بالرغم من هذه الإمكانيات المحدودة. 

ة 16% من مجموع الإنفاق، ونفقات ت�شغيلية  ويمكن تق�سيم نفقاتنا على فئتين رئي�سيتين: نفقات تجهيز و�إن�شاء، وتمثل ح�صّ

ت�شكل ن�سبة 84% المتبقية.

مجموع النفقات

نفقات التجهيز والإن�شاء:

ح في الر�سم البياني التالي، كانت نفقات التجهيز والإن�شاء تتم بمبالغ �صغيرة في البداية، وذلك قبل ت�سلم  كما هو مو�ضّ

�أما بعد ذلك، فقد با�شرنا بنفقات الإن�شاء والتجهيز ال�ضرورية  الدفعة الأولى من ال�سلفة بقيمة 2.5 مليار ليرة لبنانية. 

للإنطلاق ولتمكين الهيئة من العمل.

تطور نفقات التجهيز والإن�شاء 

)ب�آلاف الليرات اللبنانية، �أ رقام غير مدققة(

لمزيد من المعلومات حول توزّع نفقات التجهيز ولاإن�شاء، راجع ال�صفحة 39
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الكمبيوتر  برامج  التالي:  الجدول  في  لة  مف�صّ هي  كما  رئي�سية،  خانات  ثلاث  �إلى  والإن�شاء  التجهيز  نفقات  تق�سيم  يمكن 

والتراخي�ص، وتمثل 50% من مجمل نفقات التجهيز والإن�شاء، تجهيزات الكمبيوتر التي ت�شكل 32% منها، �أما التمديدات 

العامة والتجهيزات المكتبية فهي تمثل ن�سبة 18% المتبقية.

ن�سب توزيع نفقات التجهيز والإن�شاء

)ب�آلاف الليرات اللبنانية، �أ رقام غير مدققة(

لقد تمت معظم م�شترياتنا من البرامج والتراخي�ص في تموز 2007 )تاريخ الإنطلاقة الفعلية لفريق عملنا( وت�شرين الثاني 

2007. وتجدر الإ�شارة �إلى �أن النفقات الراهنة تمثل حاجاتنا الأ�سا�سية الأولية فقط، علماً �أننا نحتاج �إلى نفقات �إ�ضافية 

مع نمو م�ؤ�س�ستنا. 

النفقات الت�شغيلية:

التي  ال�سلفة  من  الأولى  الدفعة  ا�ستلامنا  بعد  مبا�شرة  الت�شغيلية  نفقاتنا  بد�أت  التالي،  البياني  الر�سم  في  نو�ضح   كما 

ت لنا. 
ّ
�أقر

تطور النفقات الت�شغيلية 

)ب�آلاف الليرات اللبنانية، �أ رقام غير مدققة(

لمزيد من المعلومات حول توزّع النفقات الت�شغيلية، راجع ال�صفحة 39 المف�صلة �أدناه
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- التقرير ال�سنوي 2007-خطوات ثابتة نحو تحرير �سوق الإت�صالات ...

النفقات بح�سب حجمها  التالي. ويمكن ترتيب هذه  لة في الجدول  �أ�سا�سية مف�صّ �سبع فئات  �إلى  الت�شغيلية  م نفقاتنا 
ّ
ق�س

ُ
تـ

 

وفق هذا الت�سل�سل:

•  �الرواتب والم�صاريف المرتبطة بها لرئي�س و�أع�ضاء مجل�س الإدارة، �إ�ضافة �إلى الأجور والرواتب للمتعاقدين لدى الهيئة 
والتي ت�شكل 50% من مجموع النفقات الت�شغيلية.

•  الم�صاريف الإ�ست�شارية والقانونية التي تمثّل 31% من مجموع النفقات الت�شغيلية.

•  بدلات الإيجار التي تمثل 7% من مجموع النفقات الت�شغيلية.

•  النفقات الإدارية والت�شغيلية والعامة التي تمثل 7% من مجموع النفقات الت�شغيلية.

•  م�صاريف ال�سفر والنفقات المرتبطة بها، والتي تمثل 3% من مجموع النفقات الت�شغيلية.

•  نفقات الإ�ستهلاك التي تمثل 1% من مجموع النفقات الت�شغيلية.

•  م�صاريف ور�ش العمل والتدريب التي تمثل 1% من مجموع النفقات الت�شغيلية.

ن�سب توزع مجموع النفقات الت�شغيلية

لقد �إرتفعت الم�صاريف الإ�ست�شارية والقانونية �إعتباراً من ت�شرين الأول 2007 لإرتباطها بعملية �إطلاق مزايدة الخلوي. 

كما بد�أت الرواتب والأجور ترتفع ن�سبياً مع �إنطلاقتنا الت�شغيلية الفعلية، فتما�شت زيادات الرواتب والأجور مع �إزدياد عدد 

المتعاقدين الموقعة معهم عقود م�ؤقتة كما هو مبّني �أدناه: 

• ��آب:                      15 متعاقد
• ��أيلول:                  19 متعاقد
• �ت�شرين الأول:      22 متعاقد
• �ت�شرين الثاني:     26 متعاقد
• �كانون الأول:      30 متعاقد
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نا، 
ّ
كما هو متوقع، بد�أت نفقاتنا الإدارية والت�شغيلية والعامة بالإرتفاع مع بدء ن�شاطنا كفريق عمل متكامل وافتتاح مقر

كما برزت م�صاريف ال�سفر والنفقات المرتبطة بها، وم�صاريف ور�ش العمل والتدريب.

تطور النفقات الإدارية والت�شغيلية والعامة

)ب�آلاف الليرات اللبنانية، �أ رقام غير مدققة(

لمزيد من المعلومات حول توزّع هذه النفقات، راجع ال�صفحة 39 المف�صلة �أدناه 

جداول النفقات المالية

�إلى  الر�أ�سمالية والت�شغيلية ب�إرتباطه الوثيق بنمو الهيئة و�سعيها الم�ستمر للو�صول  �إيجاز تطور نفقات الهيئة  بالإمكان 

الأداء الأف�ضل. 

تطوّر النفقات الر�أ�سمالية والت�شغيلية 

)ب�آلاف الليرات اللبنانية، �أ رقام غير مدققة(

07 QGPBG 07 ¿É°ù«f 07 QÉjCG 07 ¿GôjõM 07 Rƒ“ 07 ÜBG 07 ∫ƒ∏jCG 07 1ä 07 2ä 07 1∑

٦٠٫٠٠٠
٥٠٫٠٠٠
٤٠٫٠٠٠
٣٠٫٠٠٠
٢٠٫٠٠٠
١٠٫٠٠٠

٠

07 QGPBG 07 ¿É°ù«f 07 QÉjCG 07 ¿GôjõM 07 Rƒ“ 07 ÜBG 07 ∫ƒ∏jCG 07 1ä 07 2ä 07 1∑

á«dÉª°SCGôdG äÉ≤ØædGá«∏«¨°ûàdG äÉ≤ØædG 

٥٠٠٫٠٠٠
٦٠٠٫٠٠٠
٧٠٠٫٠٠٠
٨٠٠٫٠٠٠

٤٠٠٫٠٠٠
٣٠٠٫٠٠٠
٢٠٠٫٠٠٠
١٠٠٫٠٠٠

٠



38

- التقرير ال�سنوي 2007-خطوات ثابتة نحو تحرير �سوق الإت�صالات ...

�سنة 2008، �سنوا�صل جهودنا لبناء م�ؤ�س�ستنا، م�ستندين �إلى ما بد�أنا في ت�أ�سي�سه  في العام 2007. 

و�ستتركز �أهدافنا الأ�سا�سية على: 

التوزيع ال�شهري لمجموع النفقات 

)ب�آلاف الليرات اللبنانية، �أرقام غير مدققة(

مجموع النفقات النفقات الت�شغيلية النفقات الر�أ�سمالية

1,774 1,774 - �آذار- 07 

19,642 19,642 - ني�سان - 07

36,260 5,909 30,351 �أيار - 07

418,948 354,698 64,250 حزيران - 07

447,906 275,956 171,950 تموز - 07

387,786 342,101 45,685 �آب - 07

239,922 233,050 6,873 �أيلول - 07

548,796 517,687 31,109 ت1-

418,726 270,368 148,358 ت1-

757,002 733,353 23,649 ك1-

3,276,762 2,754,538 522,223 المجموع

07

07

07

عديدة  خطوات   2008 �سنة  نتخذ  �سوف  ذلك،  على  علاوة 

ب�إتجاه الإ�ستقلالية المالية عن الحكومة، من خلال المبا�شرة 

بجمع الر�سوم مبا�شرة من مقدّمي الخدمات. 

لتقديم  علينا  المترتبة  التكاليف  الر�سوم  هذه  تغطي  و�سوف 

خدمات معينة، مثل �إ�صدار التراخي�ص وتطوير الأنظمة، علماً 

�أن الهيئة ت�سعى منذ الآن للإ�ستقلال المالي التام بحلول عام 

.2009

توخياً  الناجح،  التوظيف  برنامج  على  • �المحافظة 
لهدفنا المتمثل ببلوغ فريق عمل من خم�سة وثمانين 

م�ست�شار متعاقد  بنهاية العام الجاري.

ملائم،  نحو  على  موظفينا  تدريب  �• �موا�صلة 
قطاع  في  المحققة  الممار�سات  ب�أف�ضل  والإقتداء 

وور�ش  الم�ؤتمرات  في  الم�شاركة  عبر  الإت�صالات 

العمل العالمية.

نظرة م�ستقبلية    <<<
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التوزيع ال�شهري للنفقات الر�أ�سمالية 

)ب�آلاف الليرات اللبنانية، �أرقام غير مدققة(

التوزيع ال�شهري للنفقات الت�شغيلية 

)ب�آلاف الليرات اللبنانية، �أرقام غير مدققة(

مجموع النفقات الر�أ�سمالية
 التمديدات العامة

والتجهيزات المكتبية
تجهيزات الكمبيوتر برامج الكمبيوتر والتراخي�ص

- - - - �آذار- 07 

- - - - ني�سان - 07

30,351 9,358 - 20,994 �أيار - 07

64,250 5,115 50,341 8,794 حزيران - 07

171,950 32,498 61,282 78,169 تموز - 07

45,685 12,860 19,169 13,656 �آب - 07

6,873 6,060 813 - �أيلول - 07

31,109 4,759 6,770 19,580 ت1-

148,358 10,203 26,092 112,063 ت1-

23,649 11,637 5,333 6,679 ك1-

522,223 92,488 169,801 259,934 المجموع

07

07

07

 مجموع

 النفقات

الت�شغيلية

نفقات التهالك

الرواتب 

والأجور 

والر�سوم

الم�صاريف 

الا�ست�شارية 

والقانونية

م�صاريف 

ور�ش العمل 

والتدريب

م�صاريف 

ال�سفر والنفقات 

المرتبطة بها

بدلات الإيجار

 النفقات الإدارية

 والت�شغيلية

والعامة

1,774 - - - - - - 1,774 �آذار- 07 

19,642 - 15,467 - - 217 - 3,958 ني�سان - 07

5,909 - - - - 1,735 - 4,174 �أيار - 07

354,698 - 249,408 92,688 - 3,739 - 8,863 حزيران - 07

275,956 - 108,003 112,574 13,341 19,231 - 22,807 تموز - 07

342,101 - 116,468 15,945 - 1,131 188,900 19,659 �آب - 07

233,050 - 182,506 4,144 6,336 4,328 - 35,736 �أيلول - 07

517,687 - 181,522 296,222 - 25,986 - 13,957 ت1-

270,368 - 192,533 10,756 3,497 30,323 - 33,259 ت1-

733,353 30,972 329,396 304,111 5,532 6,085 - 57,256 ك1-

2,754,538 30,972 1,375,304 836,440 28,707 92,774 188,900 201,441 المجموع

07

07

07
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مهمتنا �إر�ساء بيئة تعزز قيام �سوق 

�إت�صالات تناف�سية، لتقديم �أف�ضل الخدمات ب�أ�سعار 

معقولة لل�شريحة الأو�سع من ال�شعب اللبناني.

- التقرير ال�سنوي 2007-خطوات ثابتة نحو تحرير �سوق الإت�صالات ...


