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تقѧѧوم الهيئѧѧة المنظمѧѧة للاتصѧѧالات بنشѧѧر برنѧѧامج تحريѧѧر قطѧѧاع الاتصѧѧالات فѧѧي الجمهوريѧѧة اللبنانيѧѧة بهѧѧدف         
الحѧѧالي مѧѧن مختلѧѧف أوجѧѧه التحريѧѧر وخطѧѧط الهيئѧѧة     لخѧѧص موقѧѧف الهيئѧѧة يُالѧѧذي و حولѧѧه ةالعامѧѧالاستشѧѧارات 

 الإشارةتجدر  حصول على آراء الفرقاء المهتمين،وبما أن هدف هذه الوثيقة هو ال. المستقبلية في هذا المجال
يُعتمد آقرار ملزم صادر عن الهيئة ولѧن   لنالمطروحة في هذا البرنامج  والأفكارأيّ من الملاحظات أن  إلى
ناطѧة بهѧا بموجѧب    إجѧراءات تراهѧا ضѧرورية ومناسѧبة عمѧلاً بالصѧلاحيات المُ       أيѧة  اتخѧاذ لى قدرتها ع من يحدّ

  .والأنظمة التطبيقية 2002الصادر سنة  431قانون الاتصالات رقم 

   

 
 مهام الهيئة المنظمة للاتصالات

 

إيجاد إطار تنظيمي يُشجع المنافسة في سوق اتصالات تنافسي بغية تقديم آخر ما توصلت إليه التكنولوجيا "
 ".في مجال خدمات الاتصالات بأسعار تنافسية، معقولة ولأوسع شريحة ممكنة من الشعب اللبناني
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 إصلاح سوق الاتصالات اللبناني  1
  

 وضع السوق الحالي  1.1
  

الѧداخلي الإجمѧالي للفѧرد الواحѧد      نѧاتج عتبر مسѧتوى ال يُقارب عدد سكان لبنان حوالي الأربعة ملايين نسمة، ويُ
ين يفѧѧوق عѧѧدد اللبنѧѧانيين المغتѧѧربين العشѧѧرة ملايѧѧ .الأعلѧѧى فѧѧي منطقѧѧة الشѧѧرق الأوسѧѧطمѧѧن .) أ.د 5,900(فيѧѧه 

لا يѧزال عѧدد آبيѧر مѧن السѧائحين يѧوفر فرصѧة        . تقاطر عѧدداً آبيѧراً مѧن الѧزوار سѧنوياً      إلىشخصاً مما يؤدي 
 مهمѧѧة للاقتصѧѧاد اللبنѧѧاني علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن انخفѧѧاض هѧѧذا العѧѧدد خѧѧلال السѧѧنتين المنصѧѧرمتين لأسѧѧبابٍ سياسѧѧيةٍ    

  .وأمنيةٍ
  

ر إلى الاستثمارات والتنمية المحدودة التي بالنظ ، خاصةز قطاع الاتصالات في لبنان بقدرات آبيرةيتميّ
  .ها الاقتصاد في السنوات الأخيرةشهد

تطبيقاً لقانون في هذا القطاع النمو المتوقعة  إمكاناتآل استثمار زمة تإن الهيئة المنظمة للاتصالات مل
  .أرباحاً مهمة للاقتصاد اللبناني وللمواطنين النمويحقق هذا  أنومن المتوقع . تالاتصالا

  
  ملخص عن المعلومات الأساسية للاقتصاد: 1الجدول 

 10,452 )2آم(الجغرافية المساحة 
 ملايين  3,84 )2006(عدد السكان 

 1,507 )2006معدل (ل .ل/ أ .سعر صرف العملة د
 أ .مليار د 22,628 )2006(الناتج الداخلي الإجمالي 

 أ.د 5,900 )2006(الناتج الداخلي الإجمالي الفردي 
  الدولي البنك: المرجع

  

 سوق الخطوط الثابتة 1.1.1
مت وزارة الاتصѧѧالات خѧѧدمات الاتصѧѧالات الثابتѧѧة مѧѧن خѧѧلال هيئѧѧة أوجيѧѧرو التѧѧي تѧѧؤمّن ، قѧѧد1996ّمنѧѧذ عѧѧام 

بهѧدف   1972ئت سѧنة  أوجيѧرو هيئѧة عامѧة أُنشѧِ    . شѧبكة الخطѧوط الثابتѧة    وفѧوترة  تسويق ،تشغيل، صيانة، بيع
اللبنانيѧة قبѧل    - بحرية التي آانت عائدة إلى  شرآة راديو أوريѧان الفرنسѧية  إدارة وتشغيل التلغراف والشبكة ال

وزارة الاتصѧѧالات خѧѧدمات شѧѧبكة الاتصѧѧالات الثابتѧѧة، مѧѧدخل الاتصѧѧالات الدوليѧѧة          حاليѧѧاً، تحتكѧѧر  . زوالهѧѧا 
شѧرآة اتصѧالات   "غفلѧة، تُعѧرف باسѧم    وقد نصّ قانون الاتصالات علѧى تأسѧيس شѧرآة مُ   . والخطوط التأجيرية
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، تعود أسهمها إلى الدولة اللبنانية، علѧى أن تنتقѧل إلѧى هѧذه الشѧرآة خدمѧة اتصѧالات        )Liban Telecom" (نلبنا
  . الثابتةالخطوط 

  
عѧرّف بعѧدد الخطѧوط الثابتѧة العائѧد لمئѧة شѧخص مقѧيم، يѧوازي          إن معدل الاختراق الحالي للخطوط الثابتة، المُ

مѧع معѧدلات الاختѧراق فѧي بلѧدان المنطقѧة الأخѧرى،        ومقارنѧةً  . 2007شѧهر حزيѧران   بتاريخ % 18نسبة الـ 
  .1يتبيّن أن المستوى في لبنان يجاري التوقعات من حيث نسبة الناتج الداخلي الفردي

  
  بلѧѧѧѧدان المنطقѧѧѧѧة لكثافѧѧѧѧة اختѧѧѧѧراق الخطѧѧѧѧوط الثابتѧѧѧѧة نسѧѧѧѧبة إلѧѧѧѧى النѧѧѧѧاتج الѧѧѧѧداخلي الإجمѧѧѧѧالي        بѧѧѧѧينمقارنѧѧѧѧة  :1رسѧѧѧѧم بيѧѧѧѧاني  

  )أ.آلاف د(المقيم /الفردي

  Telegeography, 2006: المصدر
  

  سوق الهاتف الخلوي 1.1.2
ين إثنѧѧين للشѧѧبكتين الخلѧѧويتين ن خدمѧѧة سѧѧوق الهѧѧاتف الخلѧѧوي مشѧѧغلَؤمّوحتѧѧى أيامنѧѧا هѧѧذه، يѧѧُ 2004منѧѧذ العѧѧام 

التѧي   (FalDete - Alfa)ألفѧا  -تشغيلهما بموجب اتفاقيات إدارة مع فال ديتي المملوآتين من الدولة اللبنانية، إذ يتمّ
بموجب العقود الجارية فѧي  . MIC2التي تدير ) MTC Touch Lebanon(لبنان  تشأم تي سي تَومع ، MIC1تدير 

ين الإدارة اليوميѧѧѧة، التشѧѧغيل، الفѧѧѧوترة، التسѧѧѧويق، الصѧѧѧيانة وغيرهѧѧѧا مѧѧѧن  هѧѧذا الإطѧѧѧار، تشѧѧѧمل مهѧѧѧام المشѧѧѧغلَ 
ويѧل عائѧدات ريѧع    تح آما تتقاضى آل من الشرآتين مبالغ شهرية مقابل مصѧاريف التشѧغيل، ويѧتمّ   . النشاطات

ي الشѧѧبكة بتعѧѧديل ولا تسѧѧمح الاتفاقيѧѧات الحاليѧѧة لمشѧѧغلَ. لة لمصѧѧلحة وزارة الاتصѧѧالاتحصѧѧّآامѧѧل الفѧѧواتير المُ
 إلѧى  إضѧافةً . مجلѧس الѧوزراء  النهѧائي إلا بموجѧب إذن خѧاص صѧادر عѧن       خدمأسعار الخدمات المقدمѧة للمسѧت  

                                                 
 .الجزائر، البحرين، مصر، إيران، العراق، الأردن، لبنان، ليبيا، المغرب، عمان، سوريا، تونس وترآيا: تتناول المقارنة البلدان التالية 1
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البنѧاء، التشѧغيل   "س الѧوزراء عمѧلاً باتفاقيѧات    المفروضѧة مѧن قبѧل مجلѧ    على دقائق التخѧابر  ضريبة الذلك، إن 
 تبقѧѧى سѧѧارية المفعѧѧول حتѧѧى تѧѧاريخ بѧѧدء تنفيѧѧذ التѧѧراخيص الجديѧѧدة تطبيقѧѧاً) 2002 و BOT) (1995" (والنقѧѧل

  .2007تشرين الأول  9تاريخ  141لقرار مجلس الوزراء رقم 
  

مجمل عدد المشترآين،  من% 52من السوق تقارب الـ  MIC2، آانت حصة 2007لغاية شهر آانون الأول 
 أدنѧى إن هذا المستوى هѧو  %. 30مع مستوى اختراق للسوق الخلوي يقارب الـ  ،MIC1 لـ% 48بينما آانت 

مقارنةً مع نسب الناتج في البلدان الأخرى  لداخلي الإجمالي الفردي في لبنانمن النسبة المرتقبة نظراً للناتج ا
قارنѧة للنسѧب المحققѧة فѧي معظѧم بلѧدان المنطقѧة وتظهѧر مѧن خلالѧه           في ما يلي رسم بياني يقѧدّم م . في المنطقة

  .الخلوي قطاع فيلنمو مستقبلي سريع الفرص المتاحة للخلوي 
  

  بلѧѧѧѧدان المنطقѧѧѧѧة لكثافѧѧѧѧة اختѧѧѧѧراق خطѧѧѧѧوط الخلѧѧѧѧوي نسѧѧѧѧبة إلѧѧѧѧى النѧѧѧѧاتج الѧѧѧѧداخلي الإجمѧѧѧѧالي        بѧѧѧѧينمقارنѧѧѧѧة  :2رسѧѧѧѧم بيѧѧѧѧاني  
 )أ.د آلاف(المقيم /الفردي

  Telegeography, 2006: المصدر 
  

  الإنترنت وخدمات المعلومات 1.1.3
بحسѧѧب إحصѧѧاءات جѧѧرت فѧѧي إطѧѧار  2007سѧѧنة % 26 الѧѧـ حقѧѧق الإنترنѧѧت فѧѧي لبنѧѧان نسѧѧبة اختѧѧراق تѧѧوازي 

لبنѧان أول دولѧة فѧي الشѧرق تقѧدم لمواطنيهѧا       آѧان  ). 2008(استطلاع للأمم المتحدة حول الإدارة الالكترونية 
مقѧѧدم  30لأآثѧѧر مѧѧن  رفѧѧات الѧѧدخول المنخفضѧѧة حѧѧافزاً وقѧѧد شѧѧكلت تع. 1996خѧѧدمات الانترنѧѧت وذلѧѧك عѧѧام  

 مѧا دون  إلѧى قلѧّص عѧددهم    مѧا بيѧنهم   لكѧن احتѧدام المنافسѧة فѧي    . خدمات إنترنت للاستثمار في السѧوق اللبنѧاني  
 خѧѧط اتأمѧѧا بالنسѧѧبة لخѧѧدم. نقѧѧل معلومѧѧات عѧѧاملين ومѧѧرخص لهѧѧم  عشѧѧرين، هѧѧذا بالإضѧѧافة إلѧѧى سѧѧتة مقѧѧدمي ال
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، للسوق ضѧعيفاً  اما زال اختراقه، 2007قيد الاستعمال سنة  تضعي وُتوال) DSL(الانترنت الرقمي السريع 
  .نظراً للطلبات المتزايدةقد سُجّل  2008لكن تحسناً ملحوظاً متوقعاً خلال سنة 

  
إلى جانب احتكارها للخطوط الثابتة التأجيرية، تحتكر وزارة الاتصالات مѧدخل اتصѧالات الانترنѧت الدوليѧة،     

ن مѧѧن الوصѧѧول إلѧѧى عѧѧرض مقѧѧدمي خѧѧدمات الانترنѧѧت اسѧѧتئجار السѧѧعة مѧѧن الѧѧوزارة للѧѧتمكّ  بѧѧذلك علѧѧى محتمѧѧاً
  .النطاق الدولي

  

 إصلاح سوق الاتصالات 1.2
  

قررت الحكومة اللبنانية تحرير سوق الاتصالات عبر خصخصة مؤسسѧات الاتصѧالات المملوآѧة مѧن الدولѧة      
قѧѧانون  ، قامѧѧت الحكومѧѧة اللبنانيѧѧة بسѧѧنّ   لهѧѧذه الغايѧѧة . وفѧѧتح السѧѧوق لاسѧѧتثمارات القطѧѧاع الخѧѧاص والمنافسѧѧة     

وفѧѧي هѧѧذا . للإصѧѧلاح الحيѧѧوي فѧѧي هѧѧذا القطѧѧاع وتنظيميѧѧاً قانونيѧѧاً إيѧѧاه إطѧѧاراً ، معتمѧѧدة2002ًالاتصѧѧالات سѧѧنة 
  .الهيئة المنظمة للاتصالاتأنشأ هذا القانون السياق، 

  
الاتصѧالات فѧي    قطѧاع  تنميѧة تحريѧر، تنظѧيم و   ملتزمةهيئة حكومية مستقلة  هي إن الهيئة المنظمة للاتصالات

صѧѧلب ومѧѧن . المنافسѧѧة وحمايѧѧة حقѧѧوق مسѧѧتخدمي خѧѧدمات الاتصѧѧالات   تشѧѧجيعمѧѧن مسѧѧؤوليات الهيئѧѧة  . لبنѧѧان
 مѧن خѧلال سѧوق نѧاجح، خѧلاّق وتنافسѧي      ، وضع رؤيѧة تضѧمن للبلѧد خدمѧة اتصѧالات بمسѧتوى عѧالمي        مهامها

، مع الخѧارج  مقارنةًتنافسية  جودةو سعارمبني على بنى تحتية ذات تقنية متطورة، قادر على تقديم خدمات بأ
  .م من قبل هيئة مستقلةنظّومُ
  
  . 2007خلال شهر نيسان  عملهاوباشرت الهيئة  2007شباط  تعيين أعضاء الهيئة في شهر تمّ

ومنѧѧذ إنشѧѧائها، عملѧѧت الهيئѧѧة علѧѧى بنѧѧاء قѧѧدراتها لتحقيѧѧق هѧѧذه الرؤيѧѧة، والمثѧѧابرة فѧѧي مهامهѧѧا والعمѧѧل ضѧѧمن       
آما باشѧرت بوضѧع السياسѧات لتنظѧيم قطѧاع الاتصѧالات فѧي        . ها قانون الاتصالاتبضها فوّ الصلاحيات التي

  .لبنان آما جاء في تفويضها القانوني
  
بمعنѧى  ( البنѧى التحتيѧة  خطط الهيئة لإدخال وسائل مختلفة للمنافسة في السوق، بما فيها منافسة مرتكزة علѧى  تُ

بمعنѧѧى منافسѧѧة بѧѧين مقѧѧدمي (افسѧѧة مرتكѧѧزة علѧѧى الخѧѧدمات ومن) منافسѧѧة بѧѧين مقѧѧدمي خѧѧدمات يشѧѧغّلون شѧѧبكتهم
و آذلك سوف تحظى المنافسة بين التكنولوجيات المختلفѧة بѧدعم مѧن    ). خدمات يشغّلون أو لا يشغّلون شبكتهم

، تسѧѧمح لمقѧѧدمي الخѧѧدمات باختيѧѧار التكنولوجيѧѧا علѧѧى الصѧѧعيد التكنولѧѧوجيحيѧѧاد سياسѧѧة قبѧѧل الهيئѧѧة مѧѧن خѧѧلال 
  .نالمناسبة عند الإمكا
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  :على ثلاثة أسس إصلاحية ز الهيئة حالياًترآّ ةلهذه الغاي

غيѧة تشѧجيع اسѧتثمارات جديѧدة آبѧرى فѧي مجѧال شѧبكات         بإصدار تراخيص جديدة للحزمѧة العريضѧة    -
ز الألياف البصرية الفائقة السرعة وخدماتها عبر الأراضي اللبنانية، بالإضافة إلى استعمال فعّال لحيّ

 يشمل التراخيص وطنية، على أن يشمل ذلك دراسة شاملة لنظام الترخيص آماالترددات اللاسلكية ال
 .(DSP) الحاليين نقل المعلومات وخدمات(ISP) الانترنت الممنوحة لمقدمي خدمات  السابقة

 يُشѧѧѧار إلѧѧѧى هѧѧѧذين الترخيصѧѧѧين   (ين مѧѧѧن الدولѧѧѧة  المملѧѧѧوآتَ ي الخلѧѧѧويشѧѧѧبكتَ خصخصѧѧѧة وتѧѧѧرخيص  -
وآذلك ترخيص لشبكة ثالثة، وإذا اقتضى الأمѧر   )"المُرخص لهم"وحامليها بـ " تراخيص الخلوي"بـ 

 .شبكة رابعة لتشجيع المنافسة

معاملتهѧا   إمكانيѧة ودراسѧة  خصخصة وترخيص تشغيل الخطوط الثابتة المملوآة من الدولѧة اللبنانيѧة،    -
مѧة،  المهالمنشѧآت  علѧى بعѧض    SMP)(قوة تسѧويقية هامѧة    امن الناحية التنظيمية آونها مقدم خدمات ذ

 .الخطوط التأجيرية، المجاري والحلقات المحلية مثلاً

  
مѧن قبѧل الدولѧة أهѧم مقѧدمي خѧدمات        ةي الخطوط الخلوية آما مشغّل الخط الثابت المملوآلَويبقى آلاً من مشغ

الاتصѧѧالات إن مѧѧن حيѧѧث البنѧѧى التحتيѧѧة، الاختѧѧراق، اسѧѧتعمال الخѧѧدمات، أو مѧѧن حيѧѧث الѧѧدخل والمسѧѧاهمة فѧѧي  
 .الاقتصاد

  
بقطѧاع   إعѧادة صѧياغة مهمѧة لعلاقѧات الدولѧة      لهѧا والتѧرخيص  هذه الشѧبكات   ةل خصخصشكّهذه الناحية، تُ من

فعوضѧѧاً عѧѧن تѧѧولّي الدولѧѧة لمهѧѧام وضѧѧع السياسѧѧات، التنظѧѧيم والتѧѧرخيص وامѧѧتلاك وتشѧѧغيل أهѧѧم     . الاتصѧѧالات
هѧام تنظѧيم القطѧاع آمѧا     الهيئѧة صѧلاحيات وم   إلѧى قѧد انتقلѧت   ف .ار إلى تقسيم هذه المهѧام وفصѧلها  ص، يُالشبكات

الثابѧت إلѧى القطѧاع الخѧاص مѧن حيѧث       والخلوي خدمات إن تحويل  .ومهمة الترخيص لمقدمي الخدمات الجدد
ن حѧوافز تجاريѧة فعّالѧة وانتظѧѧام اقتصѧادي فѧي الأقسѧام التѧѧي تشѧكل حاليѧاً أهميѧѧة         الملكيѧة والتشѧغيل سѧوف يѧѧؤمّ   

اخيص الحاليѧة للخلѧوي وإنشѧاء شѧرآة اتصѧالات لبنѧان       وقد بدأ العمل على تحويѧل التѧر  . آبرى في هذا النطاق
)Liban Telecom (تخصيصهاو.  
  
اللبنانية والموضوعة قيد التنفيѧذ مѧن قبѧل الهيئѧة،      الحكومةمن عملية الإصلاح هذه، المقررة من من المتوقع و

وخѧدمات  تطابق قرارات استثمارات مقدمي الخدمات مع حاجات البلد من بنى تحتية وخدمات ووضع أسѧعار  
سريع فѧي مجѧال الاسѧتثمارات فѧي الشѧبكة وآѧذلك        نموآما من المنتظر حصول . مشترآينتنافسية لمصلحة ال
مѧن المتوقѧع    .عنѧدما يكѧون ذلѧك مناسѧباً     قطاع الخلويفي  للسوق، خاصةً المشترآيناختراق تسارع في نسبة 

  .لفةالك احتسابللمنافسة والتجاري  بشكل يعكس الواقع أيضا تكيّف الأسعار
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. خѧѧدمات الاتصѧѧالات بأسѧѧعار معقولѧѧةلانتشѧѧار أوسѧѧع  عبѧѧر تمّتѧѧالقطѧѧاع تحريѧѧر بѧѧأن الفوائѧѧد مѧѧن الهيئѧѧة  تѧѧدركو
) باتجѧاه التѧوازن  ( لجهѧة الكلفѧة   إلى إعادة النظѧر فѧي التسѧعير    يؤديخاصةً، تدرك الهيئة أن تحرير القطاع قد 

حمايѧة  أي إجراء، آلما اقتضى الأمѧر،  على أن يتضمن  الهيئةوسوف تحرص . في خدمات الاتصالات الثابتة
  .المستخدم الأضعف، والسماح له بالوصول إلى خدمات الهاتف الأساسية بأسعار مقبولة

  
  :السوق اللبنانيالمتعلقة بخطة تحرير المسائل التالية  إلىالوثيقة  همن هذيلي ما  التطرق في سوف يتمّ

  لاتصالات في لبنان؛الفصل الثاني يتناول طروحات الهيئة لتحرير قطاع ا -

الفصل الثالث يرسم الخطوات الأساسѧية للتنظѧيم الاقتصѧادي الѧذي تنѧوي الهيئѧة وضѧعه لѧدعم تحويѧل           -
 السوق المحلي إلى سوق تنافسي؛

، وحمايѧة المسѧتهلك، آمѧا يشѧرح آيفيѧة تعاملهѧا       ةالشѧامل الخدمة الفصل الرابع يقدم التزام الهيئة تأمين  -
 ستهلكي خدمات الاتصالات؛مع المسائل المطروحة من قبل م

 الفصل الخامس يصف باختصار آيفية مواجهة الهيئة التحديات الناتجة عن تطبيق برنامج التحرير؛ -

من قبѧل أعضѧاء المجتمѧع     القائمة وسبل إبداء الرأي ستشارات العامةالفصل السادس يصف عملية الا -
 .الاتصالاتوقطاع 
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 فتح السوق من خلال الترخيص 2
  

 وق تنافسيالوصول إلى س 2.1
 

، والتي تشير إلѧى أن البنيѧة الأفضѧل لقطѧاع الاتصѧالات      تة عالمياًثبَتعكس روحية قانون الاتصالات الخبرة المُ
إذ يسѧمح التنѧافس بتشѧغيل مѧوارد الاقتصѧاد بشѧكل مثѧالي لأنѧه يحѧثّ مقѧدمي الخѧدمات            . هي بنية سوق تنافسي

آيѧدة لسѧوق الاتصѧالات لتحقيѧق آامѧل طاقاتѧه، تخفѧيض        التنافس هو الضѧمانة الأ . على الابتكار وتنمية الإنتاج
 لوجيѧѧات حديثѧѧة، تقѧѧديم خѧѧدمات جديѧѧدةالخدمѧѧة، جѧѧذب اسѧѧتثمارات جديѧѧدة، إدخѧѧال تكنوجѧѧودة الأسѧѧعار، تعزيѧѧز 

إن تحريѧѧر السѧѧوق والتنظѧѧيم المناسѧѧب لѧѧه، سѧѧوف يؤمنѧѧان ازدهѧѧار  . إعѧѧادة لبنѧѧان إلѧѧى موقعѧѧه التنافسѧѧي الرائѧѧد و
  .دى البعيد، آما يلبيان حاجات المواطن اللبنانيلما على الاقتصاد في لبنان

  
إن . عمليѧة إصѧلاح القطѧاع الجاريѧة     انسرّعالخلوية والثابتة في لبنان سوف يُالشبكات إن تحرير وخصخصة 

قانون الاتصالات يفرض منافسة جذرية في آل أسواق خدمات الاتصالات والبنѧى التحتيѧة، باسѧتثناء خѧدمات     
  ѧية، الخدمѧѧاتف الأساسѧوتالهѧѧتل  ة الصѧѧدمات الѧة وخѧѧة العموميѧراف ية الدوليѧذب  . كس والّتلغѧѧى جѧѧة إلѧعى الهيئѧѧتس

مقدمي خدمات جدد لكل قسѧم مѧن أقسѧام السѧوق، لكѧن آغيرهѧا مѧن الهيئѧات التنظيميѧة، عليهѧا تحديѧد أولويѧات             
 مѧع بعѧض القيѧود الناتجѧة عѧن عمليѧة تحويѧل       بمرونѧة  تتعѧاطى الهيئѧة    وعندما يقتضѧي الأمѧر، سѧوف   . للتحرير

  .الهيكلية الحالية للقطاع
  

يجѧب علѧى   شѧجّع الهيئѧة الاسѧتثمارات فيهѧا، و    وضع الراهن للبنى التحتية للاتصالات في لبنѧان، تُ إلى البالنظر 
، عينѧه وفي الوقت . هذا الأمر عكسهيكلية الترخيص وسياسة المشارآة في البنى التحتية والوصول إليها أن ت

ق المحلѧّي فѧي الوقѧت الѧراهن، وحجѧم الاسѧتثمارات المطلوبѧة لتوسѧيع         تعترف الهيئة بوجود قيѧود آحجѧم السѧو   
  .تالشبكا

  
على أن الأهداف المشترآة للتفعيل الاقتصѧادي والاسѧتثمار فѧي البنѧى      تدلّ العوامل آالمشار إليها أعلاه اعندم

رات بديلѧѧة بضѧѧمّ احتياجѧѧات الأقسѧѧام المختلفѧѧة، تأخѧѧذ الهيئѧѧة بعѧѧين الاعتبѧѧار خيѧѧا      نجѧѧز بشѧѧكل أفضѧѧل التحتيѧѧة تُ
  .الموارد باستعمالجدية آالمشارآة في البنى التحتية تفادياً لوجود ازدواجية غير مُ

  
صѧدر الهيئѧة فѧي بعѧض الحѧالات      ، تُ)2-3-2 القسم يراجع(آما هو وارد في خطة ترخيص الحزمة العريضة 

إنشѧاءها خѧلال تلѧك    عدداً محدوداً من التراخيص تجيز إنشاء بنى تحتية خاصة لا يسع أي مقѧدم خѧدمات آخѧر    
هѧذه البنѧى    بالخѧدمات المتѧوفرة بالجملѧة لѧدى مشѧغلي      وإن ارتباط مقѧدمي الخѧدمات  . المدّة المحدودة من الوقت

  .البنى التحتية لضم المتطلبات وحثّ الاستثمارات في هذه ل حافزاًشكّالتحتية، يُ
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 نظام الترخيص 2.2
  

ز التѧرددات  تѧرخيص خѧدمات الاتصѧالات وحيѧّ    قѧانون الاتصѧالات توجيهѧات واضѧحة للهيئѧة بالنسѧبة ل       يتضمن
تѧѧأمين وصѧѧول عѧѧادل ومعقѧѧول لخѧѧدمات الاتصѧѧالات  إلѧى تسѧѧعى الهيئѧѧة مѧѧن خѧѧلال نظѧѧام التѧѧرخيص . اللاسѧلكية 
لذلك سوف تحѧرص الهيئѧة علѧى التأآѧد أن جميѧع معѧاملات مѧنح التѧرخيص تسѧتوفي          . شروط تنافسيةوتحقيق 

  .شروط العدالة، الشفافية والمنافسة
  

 العوامѧل، النطѧاق والتوقيѧت فѧي مѧا يتعلѧق بنظѧام تѧرخيص         تحديѧد  ليѧة آ بدراسѧة  الحالي، تقѧوم الهيئѧة   في الوقت
حѧѧول مسѧѧائل التѧѧرخيص    استشѧѧارات عامѧѧة  جѧѧريتُيمكѧѧن للهيئѧѧة أن   وفѧѧي إطѧѧار هѧѧذه العمليѧѧة،   . الاتصѧѧالات
  .، اعتمدت الهيئة عدداً من المبادئ العامة للترخيصليةجانب هذه الآ إلى. الأساسية

  
سѧم  طة وبشѧروط تتّ بسѧّ افة، مُشѧجّع الѧدخول إلѧى السѧوق عبѧر قواعѧد شѧفّ       نظام الترخيص لدى الهيئة سѧوف يُ إن 

مѧن اختيѧار مقѧدم بѧديل     ) أم شѧرآة  آان مواطنѧاً أسواء (ومع نمو السوق، سوف يتمكن المستهلك . بعدم التمييز
ت، ضѧمن شѧروط ترخيصѧهم،    وسѧوف يتمتѧع مقѧدمو الخѧدما     .ريѧّة تامѧة  وبحُ للخدمات في أي وقت يراه مناسباً

شѧرآة   باسѧتثناء . عѧددهم زيѧادة  و المشѧترآين بحرية الانتقال من وإلѧى خطѧوط إنتѧاج يرتأونهѧا لتلبيѧة متطلبѧات       
سѧوف تهѧدف الهيئѧة     ، ولفترة قصيرة، حيث تتمتع حصرياً بѧبعض الحقѧوق،  )Liban Telecom( اتصالات لبنان

لѧدخول السѧوق أو الخѧروج منѧه، مثѧال       ظيمѧات الموضѧوعة  السياسات أو التن إلى الحدّ من العوائق الناتجة عن
  .ز ترددات لاسلكية أو حقوق المرورآتوفير حيّ المحدودة الإمكانياتعلى ذلك 

  
دخول السوق، سѧوف   أمام سم بطابع إداري تشكل عائقاًمنها بأن معاملات الترخيص المعقّدة والتي تتّ فاًاعترا

بشѧكل عѧام،   . للداخلين إلى السوق (CLASS LICENSES) يةئوراخيص فتيقود إلى استعمال  تسلك الهيئة طريقاً
ق نفѧس الشѧروط علѧى جميѧع مقѧدمي الخѧدمات فѧي        طبѧِ و اذونѧات عامѧة تُ  أ يѧة ئوف صدر الهيئة تراخيصتُوف س
صدر الهيئة عѧدداً محѧدوداً مѧن التѧراخيص لصѧالح      لكن في بعض الحالات سوف تُ. من الخدمات ةالواحد فئةال

) 1-4-2القسѧѧѧم راجѧѧѧع ي(رخص لهѧѧѧم فѧѧѧي القطѧѧѧاع الخلѧѧѧوي  المѧѧѧُعلѧѧѧى ذلѧѧѧك،  يّنѧѧѧين، مثѧѧѧالمقѧѧѧدمي خѧѧѧدمات مع
  القسѧѧѧѧم راجѧѧѧѧعي( الوطنيѧѧѧѧة والتѧѧѧѧراخيص المشѧѧѧѧار إليهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي هѧѧѧѧذه الوثيقѧѧѧѧة بتѧѧѧѧراخيص الحزمѧѧѧѧة العريضѧѧѧѧة     

ز حيّ(نها تسمح بالوصول إلى موارد محدودة إإذ أآثر تعتبر الهيئة أن التراخيص المحدودة مناسبة ). 2-3-2
الجدوى الاقتصادية من جهѧة،  للحدّ من مخاطر عدم أو عند تحديد عدد التراخيص ) المرورات، حقوق التردد

منح تراخيص بالإضافة إلى ما سبق، لا تُ. من جهة أخرىشبكة  لإنشاءيتطلب الترخيص شروط دنيا وعندما 
إلاّ  GSM الѧ ـ و  UMTSـفيهѧا الѧ   الأساسية وخدمات الهاتف الدولي وخدمات الهاتف الخلوي بما هاتفالخدمات 

  .من قانون الاتصالات 19للمادة  بعد إجراء مزايدة عالمية عامة وفقاً
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المعلومѧѧѧѧѧات، /، الصѧѧѧѧѧوتلاسѧѧѧѧѧلكي/سѧѧѧѧѧلكي(قѧѧѧѧѧرّ الهيئѧѧѧѧѧة أن التقѧѧѧѧѧارب التكنولѧѧѧѧѧوجي الجѧѧѧѧѧاري  وإلѧѧѧѧѧى هѧѧѧѧѧذا تَ
للسѧوق، إذ   التقسѧيم التقليѧدي  وبشѧكل تصѧاعدي مѧن التمييѧز      صيُقلѧّ ) الإعلام/الانترنت والاتصالات/المعلومات

  الخѧѧѧѧѧѧѧدمات الثلاثيѧѧѧѧѧѧѧة والرباعيѧѧѧѧѧѧѧة ( للإنتѧѧѧѧѧѧѧاج صѧѧѧѧѧѧѧبح حѧѧѧѧѧѧѧزم الخѧѧѧѧѧѧѧدمات الشѧѧѧѧѧѧѧكل المعتمѧѧѧѧѧѧѧد إجمѧѧѧѧѧѧѧالاً  يُ
Triple and Quadruple Play .( ةѧѧرى الهيئѧѧد  أتѧѧروري، عنѧѧن الضѧѧه مѧѧاننѧѧرخيص   الإمكѧѧتعمال التѧѧادي اسѧѧتف

فѧѧي قѧѧانون ة عرّفѧѧإن الكثيѧѧر مѧѧن الأقسѧѧام المُ. تصѧѧلّبةلخѧѧدمات محѧѧددة، لأن ذلѧѧك يقѧѧود إلѧѧى سѧѧوق ذات هيكليѧѧة مُ 
لѧذلك، لا تنѧوي   ). الانترنѧت  ات، الخطѧوط التأجيريѧة وخѧدم   لمعلوماتا(الاتصالات تتداخل في بعضها البعض 

خيص مѧن فئѧة   اعلѧى تѧر   ستحصѧال لإا من التراخيص مѧن  في فئة مااحد المُرخص لهم  إمكانية من الهيئة الحدّ
  .سالتناف أمام عملية ل عائقاًشكّآان ذلك لا يُفي حال  أخرى

  
الإستحصѧال علѧى تѧرخيص مѧن فئѧة أخѧرى،       مѧن   رخص لهم في فئة مامنع الهيئة المُ، لن تالأحوالفي مطلق 

. رخص لهѧѧمخيص هѧѧذه لتخفيѧѧف العѧѧبء الإداري عѧѧن الهيئѧѧة وعѧѧن المѧѧُ وسѧѧوف تنظѧѧر إلѧѧى إمكانيѧѧة حѧѧزم التѧѧرا 
ن من تقديم رخص لها للتمكّرخص لهم حالياً جمع حقوقهم المُالهيئة من طالبي الترخيص مستقبلاً والمُتتوقع و

  .ندمجةخدمات مُ
  

 :لخص في الجدول الآتيمُ آما هوخطط الحالية للترخيص في ما يلي من هذا الجزء تفصيل لل
 

  السوق من قبل الهيئة تقييم دراسةملخص عن ترخيص و: 2الجدول 
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  ترخيص الحزمة العريضة في لبنان 2.3
  

فѧي آѧل المѧدن والمنѧاطق النائيѧة فѧي لبنѧان        هѧدف إنشѧاء   خطѧط الهيئѧة لإصѧدار تѧراخيص ب    تُ 2008خلال سنة 
بنѧاءً  اعتُمѧدت هѧذه السياسѧة     .عاليѧة السѧرعة  الشبكات الوصول وشبكات ربط المناطق والشѧبكة الأساسѧية ذات   

والانترنت والخѧدمات الدوليѧة تحتѧاج    السريعة المعلومات تبادل  أن الحالة الراهنة في سوقبالهيئة على قناعة 
عاليѧة والتزويѧد بخѧدمات    الذات السѧعة  الشѧبكات   هѧذه  مѧن حيѧث الحاجѧة إلѧى الاسѧتثمار فѧي      ي رذجإلى تحسين 

  .أخرىجديدة يفتقدها لبنان وتتوافر في بلدان 
  

  والخدمات الدولية حالياً المعلومات، الانترنت 2.3.1
ات سѧتة مقѧدمي خѧدم   مѧنهم  خѧدمات،  ة مقѧدمي  عѧدّ  وخѧدمات الانترنѧت حاليѧاً    ومѧات لللمع السѧوق اللبنѧاني   يضم 

 نمѧѧوّيبقѧѧى لكѧѧن . )ISP(الانترنѧѧت وعѧѧدد أآبѧѧر مѧѧن مقѧѧدمي خѧѧدمات  وعѧѧاملين مѧѧرخص لهѧѧم  )DSP( معلومѧѧات
أوسع خѧدمات   الاستفادة منين لبنان من التي من شأنها تمكّمن جرّاء النقص في البنى التحتية  اًالقطاع محدود

خѧدمات  ف. بروتوآѧول الانترنѧت  دة على تقليدية أو جديدة للحزمة العريضة لتبادل المعلومات والانترنت المُعتمِ
إلى ذلك،  إضافةً. وبجودة تتطلب التحسينم في لبنان بأسعار عالية قدَالمحلية والدولية تُوالانترنت المعلومات 

  .إن السعة الدولية المتوفرة غير آافية لتأمين حاجة الوطن بأن يصبح محوراً نابضاً للاتصالات
  

بشكل مباشر من تطور القطاعات الأخѧرى فѧي الاقتصѧاد اللبنѧاني،      حدّمات يَإن هذا النقص في القدرات والخد
آمѧا  وصѧول إلѧى الاتصѧالات الدوليѧة للعمѧل مѧع عѧالم المѧال والإعѧلام والإدارة،          اعتمادها على العند  خاصةًو

 تحريѧر هѧذا القطѧاع سѧوف يسѧتقطب      الهيئة أنّ تتوقعلذلك، . ومع مراآز الاتصالات والخدمات عبر الانترنت
نمѧѧّي القطاعѧѧات الأخѧѧرى، بالإضѧѧافة إلѧѧى تحسѧѧين الأسѧѧعار والجѧѧودة واسѧѧتحداث خѧѧدمات تѧѧأتي  الاسѧѧتثمارات ويُ

  .بالمنفعة على المستهلك
  

 الخطط الموضوعة لترخيص الحزمة العريضة 2.3.2
 تسѧتفيد على إعداد إستراتيجية شاملة لتطوير شبكة الحزمة العريضة والخدمات التي سѧوف   تعمل الهيئة حالياً

البصѧѧرية عنѧѧى بتكنولوجيѧѧا الأليѧѧاف  فѧѧي آѧѧل مѧѧا يُ  ، وخاصѧѧةًالمتѧѧوفرة تأحѧѧدث التكنولوجيѧѧا  مѧѧن الفعѧѧّ بشѧѧكل
لتشѧѧѧجيع حѧѧѧوافز تѧѧѧأمين ال  عليهѧѧѧا تعتقѧѧѧد الهيئѧѧѧة أنتشѧѧѧجيع المنافسѧѧѧة  فѧѧѧيجانѧѧѧب الاسѧѧѧتمرار  إلѧѧѧى. ةواللاسѧѧѧلكي

تѧѧي مѧѧن شѧѧأنها تѧѧأمين لإصѧѧدار فئتѧѧين مѧѧن التѧѧراخيص الخطѧѧط الهيئѧѧة تُلѧѧذلك، . الحجѧѧم الكبيѧѧرلاسѧѧتثمارات ذات ا
  :بين الاستثمار والمنافسة تفاعل فضلأ

  ؛الوطنيةحزمة العريضة ال تراخيص لخطوط -
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  .الحزمة العريضة إلىوصول للتراخيص  -
بموجѧѧب قѧѧانون الاتصѧѧالات، وباسѧѧتثناء الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧع ضѧѧمن الحقѧѧوق الحصѧѧرية لشѧѧرآة اتصѧѧالات لبنѧѧان  

(Liban Telecom)    ريةѧѧدة الحصѧѧلال مѧѧع ي(خѧѧمالراجѧѧق)1-5-2 قسѧѧلل ، يح ѧѧرخص لهѧѧة  لل  ممѧѧة العريضѧѧحزم
خѧѧدمات الهѧѧاتف  أمѧѧا .متهاعبѧѧر شѧѧبك توفيرهѧѧاالممكѧѧن الاتصѧѧالات تقѧѧديم أي نѧѧوع مѧѧن أنѧѧواع خѧѧدمات  الوطنيѧѧة 
آغيرها من خدمات أخѧرى  ستثنى أيضاً تُفهي ) 4-2 القسم راجعي(نفصل التي هي موضع ترخيص مُالخلوي 
  .تنوي إصدارهاالتي تراخيص الحزمة العريضة الوطنية  وإن الهيئة بصدد دراسة عدد. محددة

  
رخص لѧѧѧه بإنشѧѧѧاء أي نѧѧѧوع مѧѧѧن أنѧѧѧواع البنѧѧѧى التحتيѧѧѧة  للمѧѧѧُالوطنيѧѧѧة ويسѧѧѧمح التѧѧѧرخيص بالحزمѧѧѧة العريضѧѧѧة 

 أهѧم  فѧي  الأساسѧية نقѧاط  ال تѧربط التѧي  (الأساسѧية   ةشѧبك التكنولوجيا ملائمة لبنѧاء   ةلذلك أي للاتصالات مستعملاً
التѧѧي تصѧѧل (، وشѧѧبكات الوصѧѧول )اللبنانيѧѧةالمنѧѧاطق التѧѧي تغطѧѧي (ربѧѧط المنѧѧاطق  وشѧѧبكات، )المѧѧدن اللبنانيѧѧة

ل ويشѧمُ ). ينالتي تجمع وصѧلات المشѧترآ   POPs الـ نقاط التواجد أوب ربط المناطقالشبكة الأساسية وشبكات 
الحزمѧѧѧة ص يخارتѧѧ إن . أدنѧѧاه ذلѧѧك التѧѧرخيص الحقѧѧوق المتعلقѧѧѧة بالمѧѧدخل الѧѧدولي حسѧѧب الوصѧѧѧف المѧѧذآور        

للوصѧول اللاسѧلكي، بمѧا     يѧتم اسѧتعمالها أيضѧاً   قدّ التي و مهمة مجالات تردداتتحتوي على لعريضة الوطنية ا
  .الرئيسيةالاتصالات اللاسلكية لشبكة والمجالات المستعملة  (GHz) جيغا هرتز 3.5و  2.5فيها مجالات 

  
 ѧُلال   يتعهد المѧه خѧر الرخص لѧة  ال اتفتѧر   الزمنيѧي التѧددة فѧاحترام   خيصامحѧبكة     بѧاء شѧة بإنشѧداف المتعلقѧالأه
مѧن ذلѧك، تعتقѧد الهيئѧة أن     علѧى الѧرغم   . جغرافيѧة محѧددة  مناطق في خدمة للتغطية مستوى معّين من الوتأمين 

، الأليѧاف  )(DSLللمشѧترك  السѧريع  تكاثر تكنولوجيات الوصول في السنوات الأخيѧرة، بمѧا فيهѧا الخѧط الرقمѧي      
ل حѧوافز مهمѧة فѧي شѧبكات الوصѧول      تُشѧكّ متعددة، اللاسلكية الوجيات تكنولالالواصلة إلى المباني، والبصرية 

الحزمѧѧة  إلѧѧىالوصѧѧول تѧѧراخيص لحѧѧدد مѧѧنح عѧѧدد غيѧѧر مُ ط الهيئѧѧة بنѧѧاءً عليѧѧه، تُخطѧѧّ . وشѧѧبكات ربѧѧط المنѧѧاطق 
  .العريضة

  
ѧѧة سѧѧة العريضѧѧول للحزمѧѧراخيص الوصѧѧوف إن تѧѧُمح للمѧѧبكاتتسѧѧول وشѧѧبكات وصѧѧاء شѧѧه بإنشѧѧط  رخص لѧѧرب

من استخدام أي نوع من أنواع التكنولوجيا التѧي يختارهѧا آمѧا وبتقѧديم نفѧس خѧدمات        شترآينمتمكّن ال مناطق
بعѧض هѧذه التѧراخيص سѧوف     . الاتصالات المقدمة من جرّاء الترخيص لاسѧتخدام الحزمѧة العريضѧة الوطنيѧة    

  .ز من الترددات اللاسلكية، وبالتالي، سوف تسمح بنشر تكنولوجيا وصول لاسلكيةتُمنح مع حيّ
  

حѧѧدوث ل اًتفاديѧѧيكѧѧون محصѧѧوراً  إن عѧѧدد تѧѧراخيص الوصѧѧول للحزمѧѧة العريضѧѧة مѧѧع تѧѧرددات لاسѧѧلكية سѧѧوف  
الوصول للحزمة العريضة  تراخيصإن . رخص لهمز للمُحيّال نطاقاتأقسام مهمة من تداخلات، آما ولتأمين 

ز آمѧا  وسѧعة الحيѧّ   مѧع نѧوع   رخص له بالتغطية والانتشار تماشѧياً على المُمع ترددات لاسلكية تتضمن موجب 
 ѧѧَين فئتѧѧة بѧѧة العادلѧѧأمين المنافسѧѧار تѧѧين الاعتبѧѧذ بعѧѧتأخѧѧُمي المѧѧة   ،رخص لهѧѧة وفئѧѧة الوطنيѧѧة العريضѧѧة الحزمѧѧفئ
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جديѧة  المُ المنѧاطق  علѧى صѧعيد البيѧع بالتجزئѧة عنѧد تقѧديم الخѧدمات فѧي        وذلك  ،الحزمة العريضة إلىالوصول 
  .جديةالمُوغير 

المѧدخل الѧدولي أو بإنشѧاء شѧبكة أساسѧية      عطي الحق بإنشѧاء  يُلا  ضةالحزمة العري إلىلكن ترخيص الوصول 
 مرخص لهѧѧعلѧѧى المѧѧُ. مѧѧنح تѧѧراخيص الحزمѧѧة العريضѧѧة الوطنيѧѧةمѧѧن تѧѧاريخ وليѧѧة محѧѧددة أخѧѧلال فتѧѧرة زمنيѧѧة 

  مѧѧѧن شѧѧѧرآة اتصѧѧѧالات لبنѧѧѧان الاستحصѧѧѧال وخѧѧѧلال هѧѧѧذه الفتѧѧѧرة الأوليѧѧѧة، للوصѧѧѧول إلѧѧѧى الحزمѧѧѧة العريضѧѧѧة،
)Liban Telecom( ن اѧѧأو مѧѧُملمѧѧة  رخص لهѧѧةللحزمѧѧة العريضѧѧربط    الوطنيѧѧة لѧѧة والمحليѧѧعات الدوليѧѧى السѧѧعل

  .ارتأت بأن تحددها حالياً بمدة ثلاثة سنواتقد تنظر الهيئة في تحديد المدة الأولية و. المناطق
  

رخص لهѧم ثلاثѧة حѧوافز لتشѧجيع     هѧي تقѧديم للمѧُ    الوطنيѧة  إن خطة الهيئة المتعلقة بتѧرخيص الحزمѧة العريضѧة   
  :ثمارات الهامة المرتقبة على المستوى اللبنانيالاست

 ، إضѧافةً )ناتѧ اثن أو ةمن المتوقع واحѧد ( الوطنية لحزمة العريضةلإصدار عدد محدود من التراخيص  -
  ؛)Liban Telecom( إلى الترخيص الممنوح لشرآة اتصالات لبنان

لحزمѧѧة لرخص لهѧѧم مѧѧُوال) Liban Telecom(خѧѧلال المѧѧدة الأوليѧѧة يحѧѧق فقѧѧط لشѧѧرآة اتصѧѧالات لبنѧѧان     -
عѧن طريѧق البيѧع    سѧعات  وتقديم  أساسية وشبكة ربط المناطقلخلوي إنشاء شبكة لوالوطنية العريضة 

مقѧѧѧѧدمي الخѧѧѧѧدمات بѧѧѧѧين  شѧѧѧѧبكاتشѧѧѧѧبكاتهم لتѧѧѧѧأمين ربѧѧѧѧط  بالجملѧѧѧѧة وخطѧѧѧѧوط تأجيريѧѧѧѧة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال 
 ؛)BACKHAULING(المناطق

رخص لهѧم الجѧدد   وآѧذلك المLiban Telecom(   ѧُ(حتى نهاية الفترة الأولية، تبقى شرآة اتصالات لبنان  -
وحѧѧدهم مقѧѧدمي الخѧѧدمات الحѧѧائزين علѧѧى حقѧѧوق آاملѧѧة لإنشѧѧاء ووصѧѧل      الوطنيѧѧة لحزمѧѧة العريضѧѧة  ل

مѧن شѧبكاتهم علѧى أسѧاس الجملѧة آمѧا علѧى أسѧاس          السѧعات و مداخلهم الدوليѧة وبيѧع الخѧدمات الدوليѧة    
 .التجزئة

  
 شرآة اتصѧالات لبنѧان   في رخصة الهيئةن تُضمّ، سوف  5-2فصّل في القسم للحافز الثالث أعلاه، المُ ونظراً

)Liban Telecom(  دماتѧѧديم الخѧѧري بتقѧѧق الحصѧѧة الحѧѧى الدوليѧѧة، إلѧѧات الدوليѧѧة، أي المكالمѧѧوتية العموميѧѧالص
رخص لهم بالمباشرة بهذه الخدمات ولن يُسمح بالتالي للمُ. 2009ول آانون الثاني الأحتى تاريخ  مشترآينال

وصѧول إلѧى   للرخص لهѧم  ن المѧُ بعѧدها، سѧوف يѧتمكّ    .قانون الاتصالات حتѧى ذلѧك الحѧين   المنصوص عنها في 
مѧن تѧاريخ   ، وخѧلال الفتѧرة الأوليѧة    لمشترآيهم الصوتية العمومية الدولية الحزمة العريضة من تقديم الخدمات

ة دوليѧ سѧعة  شѧراء  للحزمѧة العريضѧة   للوصѧول  رخص لهѧم  ، على المѧُ الوطنية الحزمة العريضة منح تراخيص
حزمة العريضѧة  لل رخص لهممن المُ أو )Liban Telecom( اتصالات لبنان من شرآة على أساس البيع بالجملة

رخص لهم الجѧدد للخلѧوي الحѧق ببنѧاء مѧداخلهم      سوف يكون للمُ 4-2آما هو مفصّل في القسم  .ددالجُ الوطنية
 تقѧديم آمѧا يمكѧنهم عѧدم     فقط لمشترآيهمة الدولية الخاصة ولكن خلال الفترة الأولية يمكنهم بيع خدماتهم الدولي

  .خدمات دولية بالجملة
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، مѧѧن خѧѧلال التѧѧرخيص، الحѧѧق )Liban Telecom( ، تنѧѧوي الهيئѧѧة مѧѧنح شѧѧرآة اتصѧѧالات لبنѧѧانذلѧѧك إلѧѧى ضѧѧافةًإ

إذ إنهѧا لѧن تسѧمح لأي    . 2010الحصري لتقديم خدمات الهاتف الأساسية وذلك حتى الأول من آѧانون الثѧاني   
الحزمѧة العريضѧة بتقѧديم هѧذه الخѧدمات قبѧل هѧذا         إلѧى لوصѧول  ول الوطنية حزمة العريضةلل رخص لهممن المُ
  .التاريخ

  
هو استقطاب الاستثمارات لإنشاء منصة الوطنية حزمة العريضة للإن أحد أهداف الهيئة عند منح التراخيص 

، محليѧة أو دوليѧѧة،  أو معلومѧات  آانѧѧت صѧوتية ألنقѧل وربѧط إشѧѧارات الاتصѧالات بѧين المنѧاطق      أليѧاف بصѧرية   
 رخص لهѧم للحزمѧة العريضѧة الوطنيѧة،    صبح المѧُ يُ أنمن المتوقع . لمصلحة جميع مقدمي خدمات الاتصالات

جميѧع   إلѧى المنѧاطق  ين لتѧوفير السѧعات الدوليѧة وربѧط الشѧبكات بѧ       خѧدمات بالجملѧة فѧي لبنѧان    المن أهم مقѧدمي  
 3Gالسѧريعة  الجيѧل الثالѧث   خѧدمات  تقѧديم  مثلاً ل(رخص لهم للخلوي المُبما في ذلك  خرينمقدمي الخدمات الآ

services(  
  

خلال الفتѧرة الأوليѧّة علѧى الشѧبكات الأساسѧية وشѧبكات        يعتمدون ةحزمة العريضالوصول لل يرخصمُ أنبما 
وُجѧدوا فѧي    ماآلّتقديم الخدمات بالجملة  الوطنية، يجب على هؤلاء حزمة العريضةي الرخصمُل ربط المناطق

أن تظهѧر ديناميكيѧة تنافسѧية فѧي سѧوق الجملѧة بѧين         الهيئѧة  لكѧن ترجѧو   .تقѧديم هѧذه الخѧدمات   وضع مهѧيمن فѧي   
 للحزمѧة العريضѧة   لوصѧول لرخص لهѧم  وبعѧض المLiban Telecom(   ѧُ(رخص لهم وشرآة اتصѧالات لبنѧان   المُ
 .الوطنيѧѧة، ممѧѧا يسѧѧمح للهيئѧѧة بتقليѧѧل شѧѧأن القواعѧѧد التنظيميѧѧة الخاصѧѧة بالشѧѧبكات   )عنѧѧد انتهѧѧاء الفتѧѧرة الأوليѧѧة (

إن السѧماح بالوصѧول   . الأساسѧية التجهيѧزات   إلѧى بالتفصيل مقاربة الهيئة لنظѧام الوصѧول    3-3يتضمن القسم 
إلѧѧى تجهيѧѧزات المشѧѧغلين ذوي القѧѧوة التسѧѧويقية الهامѧѧة فѧѧي مجѧѧال هѧѧذه التجهيѧѧزات وفѧѧي مجѧѧال بيѧѧع الخѧѧدمات      

  .ار خدمات جديدةهيئة لتشجيع انتشبالجملة من خلال هذه التجهيزات هو جزء من خطة ال
  

خѧلال الفتѧرة   الأساسѧية  د استثناءات محѧدودة للحصѧرية الممنوحѧة لمصѧلحة الشѧبكة      رِمن جهة أخرى، سوف تَ
 ربѧط بѧين المنѧاطق    شѧبكة نقѧل   ل شѧغّ يُ) DSP(حالي  خدمات معلومات قدّممُ على سبيل المثال، إذا آان. الأولية

حصѧѧول علѧѧى تѧѧرخيص للإذا سѧѧعى . إيقѧѧاف التشѧѧغيل مسѧѧتعملاً لѧѧذلك تѧѧرددات لاسѧѧلكية، لѧѧن تطلѧѧب الهيئѧѧة منѧѧه  
الخѧدمات  هѧذه التجهيѧزات اللاسѧلكية لتقѧديم      تشѧغيل ريضѧة، فѧذلك سѧوف يسѧمح لѧه بمتابعѧة       حزمة العوصول لل
مѧا تقدمѧه الأليѧاف البصѧرية     سعة مع  تبقى محدودة مقارنةً طقالربط المن الشبكة اللاسلكية سعة إن. لمشترآيه

 ѧُم من خلال شبكات المѧة    رخص لهѧة الوطنيѧة العريضѧة أنّ    . للحزمѧع الهيئѧبب، تتوقѧذا السѧول    لهѧعي للحصѧالس
 لѧربط المنѧاطق   نزوح من الشبكات اللاسلكيةالز الترددات سوف يدفع إلى أآبر وتسعير مناسب لحيّسعة على 

  .ةرخص لهم للحزمة العريضة الوطنيالجملة العائدة للمُللاستعمال ب المُقدمةالبصرية  الأليافإلى شبكات 
ل الѧذي يُشѧغّ   (DSP)تقرر الهيئة منح ترددات لاسلكية إضѧافية لمقѧدم خѧدمات المعلومѧات     وف وعند الحاجة، س

الحѧѧوافز مناسѧѧبة لكѧѧي يقѧѧوم  د بѧѧأنّعلѧѧى ذلѧѧك، سѧѧوف تُعنѧѧى الهيئѧѧة بالتأآѧѧّ  بنѧѧاءً .لزيѧѧادة قدرتѧѧهشѧѧبكته اللاسѧѧلكية 
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ليѧاف البصѧرية الأساسѧية آمѧا وبضѧرورة      بالاسѧتثمار فѧي شѧبكات الأ   الوطنيѧة   للحزمة العريضةرخص لهم المُ
 يحѧق المنѧاطق،   بѧين من أجѧل ربѧط مراآѧزهم وعمليѧاتهم      ،مع العلم أنه .تنمية أشغال مقدمي الخدمات الحاليين

تخѧوّل هѧذه الاسѧتثناءات مѧن     لѧن   الفتѧرة الأوليѧة،  مѧع العلѧم أنѧه خѧلال      .اإنشاء شبكة خاصة به للقوى العسكرية
  .في المناطق الآخرينصالات هوائية لربط شبكات مقدمي الخدمات الجملة سعة ات أساستوفير على 

  
علѧѧى تطѧѧوير البѧѧرامج الموضѧѧوعة للتѧѧراخيص فѧѧي مجѧѧال الحزمѧѧة العريضѧѧة بالتفصѧѧيل    إن الهيئѧѧة تعمѧѧل حاليѧѧاً

قبل  وبذلك هي ترغب،. بالتزامن مع تقديم التراخيص في الوقت المناسب بيان شامل حولها لإصدارخطط وتُ
  .الاستفادة من أية ملاحظة أو أي تعليق من قبل المستفيدين والمستثمرينبنفيذ وضعها قيد الت

  

   إليهام نظّالمُ والوصولإنشاء الشبكة   2.3.3
سѧوف تسѧتغرق    إليهѧا وللوصѧول  الوطنيѧة  رخص لهم للحزمѧة العريضѧة   إن عملية انتشار الشبكات من قبل المُ

  عѧѧѧѧاتق شѧѧѧѧرآة اتصѧѧѧѧالات لبنѧѧѧѧان وتتوقѧѧѧѧع الهيئѧѧѧѧة إمكانيѧѧѧѧة فѧѧѧѧرض بعѧѧѧѧض الموجبѧѧѧѧات علѧѧѧѧى. بعѧѧѧѧض الوقѧѧѧѧت
)Liban Telecom(  من جهة) اؤها ولسلفها في حال تأجلѧا  )إنشѧارآة ، لإلزامهѧض      المشѧديم بعѧبكتها ولتقѧي شѧف

مѧن جهѧة أخѧرى،    . رخص لهم من منافسيها، على الأقل خلال الفترة الأولية من إنشѧائهم لشѧبكاتهم  خدماتها للمُ
تѧѧأمين الوصѧѧول إلѧѧى  ) لѧѧزم الأمѧѧر إذاوسѧѧلفها ( )Liban Telecom( تتوقѧѧع الهيئѧѧة إلѧѧزام شѧѧرآة اتصѧѧالات لبنѧѧان  

لمنافسѧѧيها مѧѧن مقѧѧدمي الخѧѧدمات، بالإضѧѧافة إلѧѧى ) والأليѧѧاف البصѧѧرية المجѧѧاري، الحلقѧѧات المحليѧѧة(زاتهѧѧا تجهي
فصѧѧل  تطѧѧوير برنѧѧامجعلѧѧى  الهيئѧѧة مقѧѧدِتُسѧѧوف . المثѧѧال سѧѧبيل الدوليѧѧة علѧѧى سѧѧعةبعѧѧض الخѧѧدمات الأخѧѧرى آال

علѧѧى الحزمѧѧة  معلومѧѧات بغيѧѧة تقѧѧديم خѧѧدمات   ) Bit Stream الѧѧـ وخدمѧѧة مشѧѧارآة الخطѧѧوط (الحلقѧѧات المحليѧѧة  
  .العريضة لصالح مقدمي الخدمات الآخرين

  
آمقدم ) Liban Telecom(فت شرآة اتصالات لبنان نِّق هذه القواعد إذا صُقانون الاتصالات، تُطبّعملاً بأحكام 

) 1-3 القسѧم  راجѧع ي(تسѧويقية الهامѧة الصѧادر عѧن الهيئѧة      خدمات ذي قوة تسويقية هامѧة بحسѧب نظѧام القѧوة ال    
علѧى البنѧى التحتيѧة الخاصѧة بهѧا لتقѧديم خѧدماتهم بطريقѧة          ن حقѧاً يآان مقѧدمو الخѧدمات الآخѧرون معتمѧد     آلماو

سس عدم التمييز وسѧوف يأخѧذ بعѧين الاعتبѧار     إن السماح بالوصول لهذه الخدمات سوف يُمنح على أُ. تنافسية
سوف تتخطى الهيئة بعض موجبات مشѧارآة الشѧبكة    ،تطوّر السوق إلىاستناداً . الاستثمارحثّ الشرآة على 

  .وتغطية شبكاتهم لإنشاءرخص لهم الجدد الحوافز الضرورية للمُ لتتأآد بأنّ
  

  معالجة التراخيص القائمة حالياً 2.3.4
تبقى سارية المفعول  (ISP)ومقدمي خدمات الانترنت  (DSP)مقدمي خدمات المعلومات ل النافذة تراخيصالإن 

 وقبѧل إصѧدار تѧراخيص جديѧدة    . قانون الاتصالاتمن تاريخ نفاذ ، أي لمدة سنة واحدة 2008نيسان  4لغاية 
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وتنتهѧي  . والعѧاملين فѧي القطѧاع    بقاًاصدر الهيئة تѧراخيص مؤقتѧة للمѧرخص لهѧم سѧ     ، سوف تُللحزمة العريضة
 إذا قررت الهيئة إنهاءها في وقت أبكر على أن يѧتمّ إلا  2008مدة العمل بالتراخيص المؤقتة في أواخر سنة 

 ي التѧرخيص المؤقѧت  إنذار إلى المرخص له، وذلك بغية التنسѧيق بѧين نظѧامَ    بعد توجيه يوماًستين  الإنهاءهذا 
بطلѧب  الحѧاليين   لتقديم خدمات المعلومѧات والانترنѧت   رخص لهمسمح للمُوسوف يُ. والجديد للحزمة العريضة
نفسѧѧها  الأسѧѧسعلѧѧى  إليهѧѧاللحزمѧѧة العريضѧѧة الوطنيѧѧة أو للوصѧѧول  ل فѧѧردي أو جمѧѧاعيتѧѧراخيص جديѧѧدة بشѧѧك

  .ددالجُمقدمي الخدمات قة على طبّالمُ
  

بنѧى تحتيѧة لاسѧلكية     الذين أنشѧأوا و حيّز لاسلكي الذين يستعملون حالياً (DSP) يحق لمقدمي خدمات المعلومات
وصѧول  لل) بشѧكل فѧردي أو جمѧاعي   (قديم طلѧب تѧرخيص   ت الأمروالذين يرغبون بمتابعة هذا  لتقديم خدماتهم،

  .مع ترددات لاسلكية أو ترخيص للحزمة العريضة الوطنية إلى الحزمة العريضة
  

عنѧد   وسѧوف تسѧعى أيضѧاً   . م مѧن الحّيѧز الحѧالي إلѧى الحيѧّز الجديѧد      نѧتظَ تѧأمين انتقѧال مُ   إلىسوف تسعى الهيئة 
 (DSP)المعلومѧات  لتخفيف من العبء والتداخل لمقدمي خѧدمات  ا إلىز الجديد مع نظام الحيّ وتماشياً ،الإمكان

الأحѧوال، سѧوف تكѧون جميѧع أو      مُطلѧق فѧي  . نظѧام التѧرخيص الجديѧد    إلѧى الذين يستعملون الحيّز عند الانتقال 
 ، بموجب التراخيص القديمة الممنوحة لمقدمي الخدمات الحاليين قبل انتهاءلة حالياًستعمَقسم من الترددات المُ

خѧلال  توزيѧع  التѧراخيص المؤقتѧة، موضѧع إعѧادة     حسب قانون الاتصѧالات، وبالتѧالي بموجѧب    تراخيصهم مدة 
مѧن خѧلال تكنولوجيѧات     أورخص لهѧم مختلفѧين   قبѧل مѧُ   تاحة لعدة استعمالات مѧن مثلاً أن تكون مُ(مدة معقولة 

  ).مختلفة
  

 إصلاح قطاع الخلوي 2.4
  

للوصѧول إلѧى نظѧام     منافسة هو الرآن الأساسي الثانيلشغلَي الخلوي وفتح سوق الخلوي لإن منح ترخيص لمُ
التѧي  ل النجاح لاسيما في سياستها علѧى صѧعيد أسѧعار البيѧع بالتجزئѧة      وتأمل الهيئة من خلال هذا التحوّ. جديد

الخلѧوي السѧريع، وخدمѧة المعلومѧات والانترنѧت،      /كنولوجيا الجيѧل الجديѧد  إنماء الوصول إلى ت، وتغطي الكلفة
  .مستهلكدة وتطوير شبكات الخلوي وتحسين العناية بالواستثمارات جدي

  

  نطاق تراخيص الخلوي الجديدة 2.4.1
    ѧديم أيѧم بتقѧرخص لهѧدم  ةسوف تسمح تراخيص الخلوي الجديدة للمѧاتخ    ѧُرددات المѧى التѧا   علѧا، بمѧرخص به

وتكنولوجيѧѧا شѧѧبكات رخص لهѧѧم تجهيѧѧزات يسѧѧتعمل المѧѧُ .(3G services)للجيѧѧل الثالѧѧث  الخلѧѧويخѧѧدمات فيهѧѧا 
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تراخيصѧهم ولشѧروط الموافقѧة علѧى المعѧدات       وأحكѧام يخضعوا لشروط  أنها مناسبة، على الخلوي التي يرون
  .حسب قانون الاتصالات

  
ك وتشѧغيل شѧبكة خلѧوي، سѧوف يشѧمل آѧل تѧرخيص خلѧوي حѧق إنشѧاء وتملѧك            ملѧّ تَ ،إنشѧاء حق  إلى بالإضافة

 ويحق أيضѧاً . الدوليةالسعة الوصول إلى  تضمن آل أنواعي أنوتشغيل تجهيزات المدخل الدولي والتي يمكن 
للحائزين على ترخيص خلوي إبرام اتفاقيات دولية ثنائية أو متعددة الأطراف تتعلق بالنقل، الانتهاء، التجوال 

قѧدم  أي مُ شѧرآة اتصѧالات دوليѧة ومѧع     أيѧة  مѧع ومعلومѧاتي  آما يحق لهم ربط شѧبكاتهم بشѧكل مѧادي    . وغيرها
خص لهѧم تقѧديم آѧل الخѧدمات     رسوف يحق لهؤلاء المُ .تثناءات العائدة لبعض البلدانلبنى التحتية ما عدا الاسل

لكѧѧن لا تسѧѧمح لهѧѧم هѧѧذه التѧѧراخيص بتقѧѧديم خѧѧدمات دوليѧѧة بالجملѧѧة لغيѧѧرهم مѧѧن مقѧѧدمي     . الدوليѧѧة لمسѧѧتخدميهم
 .الوطنيѧة  صѧدور تѧراخيص الحزمѧة العريضѧة     مѧن تѧاريخ  الأولѧى  الѧثلاث  سѧنوات  الالخدمات فѧي لبنѧان خѧلال    

والحѧائزين علѧى    )Liban Telecom( هذا الحق محصوراً بشѧرآة اتصѧالات لبنѧان    بقىسوف ي هذه الفترة،لال خ
رخصѧين  المُ هѧؤلاء  لتشѧجيع  2-3-2ل فѧي القسѧم   آمѧا هѧو مفصѧّ   الوطنية التراخيص الجديدة للحزمة العريضة 

  .البصريةياف الوطنية للألشبكات العلى الاستثمار في 
  

آѧذلك  مѧة للتنفيѧذ و  لزِمѧدة زمنيѧة محѧددة مُ   خѧلال  موجѧب تغطيѧة جغرافيѧة    لѧوي  للخآل تѧرخيص  سوف يتضمن 
خلѧوي  للن لكѧل تѧرخيص   مكѧّ يُ. WI-MAXأو  HSPA+خدمات الحزمة العريضة الخلوية عبر تكنولوجيا لتغطية 

الإجمѧالي إلѧى   مѧن دخلѧه   % 10موجѧب دفѧع   برخص لѧه  المѧُ  يُلѧزم  أن) فѧي حѧال ارتѧأى ذلѧك مجلѧس الѧوزراء      (
 وإجѧѧراءات )بمѧѧا فيهѧѧا مشѧروع التѧѧرخيص (أيѧة معلومѧѧات أخѧѧرى حѧول تѧѧراخيص الخلѧوي    إنّ . انيѧѧةالدولѧة اللبن 

  . www.lebanonmobileauction.com موقعال على متوفرة ةديالمزا
  

  المستقبلية تراخيص الخلوي 2.4.2
ѧѧُوي ؤمِتѧѧوق الخلѧѧي سѧѧة فѧѧأن المنافسѧѧة بѧѧن الهيئ ѧѧان سѧѧي لبنѧѧة  وف فѧѧدمات الخلويѧѧدمي الخѧѧر مقѧѧور عبѧѧذوي تتط

وبالتѧالي لا  ، ي الخلوي العاملتين حالياً فѧي لبنѧان  الدولة اللبنانية تملك شرآتَ أنبالرغم من . التجهيزات الحديثة
جذريѧة مѧن حيѧث الاختѧراق وتسѧعير الخѧدمات تتطلѧب         الهيئѧة أن تحسѧينات   تُؤمِن ،وجود لمنافسة فعلية بينهما

فѧي   لمُقѧدم خѧدمات خلѧوي ثالѧث     إن التѧرخيص . ل مقدم خدمات ثالث على السѧوق فѧي أسѧرع وقѧت ممكѧن     إدخا
الخدمѧѧة المقدمѧѧة آمѧѧا أنѧѧه يعطѧѧي    وجѧѧودة حّسѧѧن مѧѧن شѧѧروط المنافسѧѧة فѧѧي الأسѧѧعار    الوقѧѧت المناسѧѧب سѧѧوف يُ 

اره مѧن السѧوق المتطѧور وتنميѧة اسѧتثم     حصѧة  بالحصول على  رخص لهللمُسمح خيارات أوسع ويَ ينالمستهلك
ص يتتوقѧع الهيئѧة أن يتضѧمن هѧذا التѧرخ     . 2008ل هذا المنافس الثالث خلال سنة دخوى الهيئة تتمنّ. وأشغاله
  .والشروط نفسها الموجودة في الترخيصين السابقين الأحكام
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سѧوف تحصѧل علѧى تѧرخيص     ) Liban Telecom(إن قانون الاتصالات يѧنصّ علѧى أن شѧرآة اتصѧالات لبنѧان      
وباشѧرت بالعمѧل سѧريعاً     )Liban Telecom( وفي حѧال تأسسѧت شѧرآة اتصѧالات لبنѧان     . لويلتقديم خدمات الخ

عندها، سوف تترّيث . رخص لهاصبح هي الشرآة الثالثة المُشروط الترخيص للانتشار والتغطية، تُ مستوفيةً
خرى، فѧي  من جهة أ. في السوقالهيئة في منح ترخيص رابع حتى تسنح لها الفرصة لمراقبة تطور المنافسة 

عن مباشرة العمل بتقديم خѧدمات   )Liban Telecom(هذا التأسيس أو تأخرّت شرآة اتصالات لبنان  حال لم يتمّ
لمѧنح  مناقصة عمومية عالميѧة   لإطلاق دفتر شروطدّ الهيئة عِتُوف س 2008الخلوي إلى ما بعد آانون الأول 

  .وذلك وفقاً لقواعد قانون الاتصالات 2009ترخيص خلوي إضافي خلال سنة 
  

رخص لѧه إضѧافي آمѧا    ي خلوي بتقديم خدمѧة تجѧوال وطنѧي لأي مѧُ    م أول شرآتَفي مطلق الأحوال، سوف تُلزَ
  .5-4-2ل في القسم فصّهو مُ

  
، سѧوف تعيѧد   )و مѧذآور أعѧلاه  وربما التѧرخيص الرابѧع آمѧا هѧ    (بعد صدور التراخيص الثلاثة الأولى للخلوي 

آѧѧان مѧѧنح  مѧѧا إذامѧѧن اجѧѧل تقريѧѧر ) ز التѧѧرددات اللاسѧѧلكيةبمѧѧا فيѧѧه تѧѧوفر حيѧѧّ(الهيئѧѧة النظѧѧر فѧѧي سѧѧوق الخلѧѧوي 
  .تراخيص إضافية مناسباً

  
وحتѧѧى ذلѧѧك ). عامѧѧة استشѧѧاراتن والتѧѧي تتضѧѧمّ( 2010سѧѧوف تباشѧѧر الهيئѧѧة بإعѧѧادة نظѧѧر أوليѧѧة خѧѧلال سѧѧنة   

مقѧدم خѧدمات خلѧѧوي آخѧر يملѧѧك     أيمنافسѧѧة مѧن قبѧѧل  ) الأربعѧة  أو(هѧѧم الثلاثѧة  التѧاريخ، لѧن يواجѧѧه المѧرخص ل   
الهيئѧة وضѧع السѧوق مѧن حيѧث المنافسѧة       تѧدرس  ، سوف 2010عند إعادة النظر خلال سنة . تجهيزات آاملة

 أخѧرى  أمѧور تأخѧذ الهيئѧة بعѧين الاعتبѧار مѧن بѧين        أنومѧن المتوقѧع   . في حينها، وما إذا استفاد المستهلك منهѧا 
للخدمات، استحداث خدمات وتعزيز  أفضلجودة للمستهلكين آتخفيض الأسعار،  إضافيةرق استفادة طُ وجود

  .ل تعزيز المنافسة في سوق الخلويالوصول من خلا
  

 وقѧت ، وفѧي أي  إمكانيѧة السѧماح  ) 2010من الممكѧن قبѧل العѧام    (آخر  إلىأيضاً سوف تدرس الهيئة من وقت 
مناسѧبة   تقنيѧة  منصѧة  أيةعلى  أومحدود على الشبكات اللاسلكية الثابتة قل تن قدرة ذات بتقديم خدمات ،مناسب
  تسѧѧѧѧѧتعمل تكنولوجيѧѧѧѧѧات غيѧѧѧѧѧر تلѧѧѧѧѧك المعروفѧѧѧѧѧة  الѧѧѧѧѧة جوّمѧѧѧѧѧنح تѧѧѧѧѧراخيص لخѧѧѧѧѧدمات  يُسѧѧѧѧѧتبعد ولا . أخѧѧѧѧѧرى

  .GSM والـ UMTSبالـ 
  

جموعѧة  مرت حѧول العѧالم   التجهيѧزات، تطѧوّ  دة علѧى  المُعتمѧِ بالإضافة إلى المنافسة بين المرخص لهم للخلѧوي  
إن . (MVNOs)ين يالافتراضѧ  الخلوية الخدماتخدمات تنافسية لا تعتمد على تجهيزات ومقدمة من قبل مقدمي 

شكلون جزءًا مѧن قنѧاة التسѧويق الخاصѧة بمشѧغّل شѧبكة       يُ(ستحدثة تتراوح بين بائعين ثانويين هذه الخدمات المُ
يعملѧѧون  (MVNOs)خلويѧѧة افتراضѧѧيين  وبѧѧين مقѧѧدمي خѧѧدمات) خلويѧѧة ولا يحتѧѧاجون إلѧѧى أي تѧѧرقيم خѧѧاص بهѧѧم

البѧائعين الثѧانويين    ع الهيئѧة الطلѧب مѧن   زمѧِ لا تُ. أرقѧام خلويѧة خاصѧة بهѧم    على ن يوحائز تحت اسمهم التجاري
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عقѧد مѧع أي   ستحصѧال علѧى تѧراخيص، بѧل سѧوف يُسѧمح لهѧم دخѧول السѧوق عبѧر اتفاقيѧة تجاريѧة تُ            الحاليين الإ
مѧن قبѧل مقѧدمي الخѧدمات      على ترخيص لخѧدمات الاتصѧالات   الإستحصاللكن من المتوقع . خلويللمرخص 

) مإلѧى مشѧترآيه   وتقديم خطّ الخلѧوي ( ةالافتراضيتقديم الخدمات الخلوية بغية  (MVNOs) الخلوية الافتراضيين
ر حѧدد الهيئѧة مѧدى تطѧوّ    بعد مѧنح شѧرآتي الخلѧوي التѧراخيص، سѧوف تُ     . سلسلة أرقام مخصصةالتي تستعمل 

مѧنح تѧرخيص للخѧدمات الخلويѧة الافتراضѧية       لوي، وتقرر فѧي الوقѧت المناسѧب وجѧوب    المنافسة في سوق الخ
(MVNOs)  ضع شروط وصول خاصة بهاوأو.  

  

  اتصال لربط المناطق تقديم خدمات   2.4.3
الجمهوريѧة   ن بعѧض السѧعة مѧن الشѧبكة الرئيسѧية السѧلكية اللبنانيѧة مѧن        اين للخلوي يسѧتأجر ين الحاليَإن المشغلَ

  وتتوقѧѧѧع الهيئѧѧѧة أن آѧѧѧل مѧѧѧن الدولѧѧѧة اللبنانيѧѧѧة وشѧѧѧرآة اتصѧѧѧالات لبنѧѧѧان       . ة الاتصѧѧѧالاتوزار اللبنانيѧѧѧة عبѧѧѧر 
)Liban Telecom (عير  سوف يتمّتستمران في تقديم تلك الخدمة ووف بعد تأسيسها سѧالتفاوض بشأن هذا التس. 

انون الموضѧوعة فѧي قѧ    للإجѧراءات وفقѧاً  الأسѧعار  سѧوف يѧتمّ تحديѧد     اتفاق تجѧاري،  إلىالتوصل في حال عدم 
اتصѧѧال لѧѧربط المنѧѧاطق شѧѧبكات رخص لهѧѧم للحزمѧѧة العريضѧѧة الوطنيѧѧة يبنѧѧي المѧѧُ أنمѧѧن المتوقѧѧع  .الاتصѧѧالات

  ).2-3-2 يراجع القسم( مقدمي خدمات الخلوي المُرخص لهم من قبلوعرضها للاستعمال 
  

ل لѧربط  اتصاخاصة به وشبكة  شبكة رئيسيةرخص له حق تملك وتشغيل المُ أيضاً منحخلوي يَللآل ترخيص 
سѧوف يُحѧدد   . ، اللاسلكي أو سواهاله سواء الألياف البصرية التكنولوجيا التي يراها مناسبةمستعملاً المناطق 

اتصѧال  شѧبكة  فѧي   وأالرئيسѧية   ةشѧبك آل ترخيص خلوي الترددات الأوليѧة التѧي يسѧتعملها المѧُرخص لѧه فѧي ال      
الاتصѧѧال الخاصѧѧة بѧѧه لمقѧѧدمي خѧѧدمات   تѧѧأجير سѧѧعة علѧѧى شѧѧبكةرخص لѧѧه للمѧѧُ سѧѧمح أيضѧѧاًويُ ،لѧѧربط المنѧѧاطق

  .في ذلك مقدمي خدمات الخلوي بما ينآخر
  

  خدمة نقل رقم خلوي 2.4.4
 والضѧغط الايجѧابي للمنافسѧة والتغييѧر يُحѧتمّ      خلѧوي المقدم خѧدمات   بانتقاءالمشترك الفعلي حق  تعتقد الهيئة أنّ

 المرخص لهѧا  م الشرآات الخلوية، سوف تُلزَلذلك. أخر إلىسهولة انتقال المشترآين من مقدم خدمات خلوي 
بتقѧديم خدمѧة نقѧل     )على سلسلة أرقام مخصصѧة  ينالحائز (MVNOs) نيافتراضيمقدمي خدمات خلوية  أي وأ(

رقم الѧ خدمة نقѧل   نظام إلىاستناداً  الخلوية التراخيص تاريخ نفاذ خلال سنة منمشترآيها الأرقام الخلوي إلى 
  .تقديم خدمة نقل الأرقام الخلوية د آيفيةحدّيُ والذيسوف تصدره الهيئة  الذيخلوي ال
  



للاتصالاتالهيئة المنظمة                                                                                     تالاتصالابرنامج تحرير قطاع  

 23

  خدمة التجوال الوطني 2.4.5
قطاع خلوي تنافسي من جرّاء دخѧول مقѧدمي خѧدمات خلويѧة جѧدد       لنموإن خدمة التجوال الوطني توفّر الدعم 

  .القطاع إلى
  

ѧѧُزام المѧѧة إلѧѧع الهيئѧѧاتتوقѧѧين رخص لهمѧѧب ب الأولѧѧموجѧѧُوطني للمѧѧوال الѧѧة التجѧѧديم خدمѧѧرخصتق ѧѧث ويالخلѧѧالثال 
شѧروط الاسѧتثمار   بعѧض   يѧه لد علѧى أن تتѧوفر   )أعѧلاه  آما هو مذآور رخص الرابعوربما للمُ(المُشغل لشبكة 

ترتيبѧѧات التجѧѧوال هѧѧذه سѧѧوف تسѧѧمح . )الجديѧѧدة خيصافѧѧي التѧѧر ةالمحѧѧددالانتشѧѧار والتغطيѧѧة آموجبѧѧات ( الѧѧدنيا
لمѧدة   مفروضѧة  الموجبѧات تكѧون هѧذه   . شѧبكته بتطوير بينما يقوم  ةالجديدالبدء في تقديم الخدمات  له رخصللمُ

  .محددة على صعيد وطني
  

التѧي تُحѧدد رؤيѧة    سياسѧة التجѧوال الѧوطني     ةالعامѧ الاستشѧارات  ه علѧى وضѧع قيѧد    فѧي الوقѧت عينѧ   الهيئѧة   تعمل
  .شروط  تنفيذ هذا الموجبل الهيئة

  

  إصلاح قطاع الخطوط الثابتة 2.5
  

  )Liban Telecom(خصخصة وترخيص شرآة اتصالات لبنان  2.5.1
جمهورية اللبنانية التي تقدم خدمات الملك هي في الوقت الحاضر آما سبق وذآرنا، إن خطوط الشبكة الثابتة 

 إن آѧل هѧذه الممتلكѧات والخѧدمات سѧوف تصѧبح ملكѧاً        . هيئѧة أوجيѧرو  /الخطوط الثابتة عبر وزارة الاتصѧالات 
  .)Liban Telecom( شرآة اتصالات لبنان ة،الجديد للشرآة

  
تشѧكل تقѧدّماً ملحوظѧاً فѧي تѧاريخ      ) Liban Telecom( ئة أن تأسيس وخصخصة شѧرآة اتصѧالات لبنѧان   ترى الهي
  تحظѧѧѧى شѧѧѧرآة اتصѧѧѧالات لبنѧѧѧان  وف سѧѧѧ. ه المسѧѧѧتقبلينمѧѧѧوّتصѧѧѧالات فѧѧѧي لبنѧѧѧان وعامѧѧѧل أساسѧѧѧي ل   قطѧѧѧاع الا

)Liban Telecom(  ة أنѧѧوّتُبفرصѧѧي متطѧѧوق تنافسѧѧي سѧѧى فѧѧبح الأولѧѧات صѧѧدمات والتكنولوجيѧѧث الخѧѧن حيѧѧر م
للاسѧѧتعمال الѧѧربح مѧѧن خѧѧلال تقѧѧديم موجѧѧودات شѧѧبكتها  تحقيѧѧق مѧѧن  أيضѧѧاً تѧѧتمكنوف سѧѧ .للمسѧѧتخدمين حديثѧѧةال
  .لغيرها من مقدمي الخدمات ةمنصآ
  

الخطѧѧوط الثابتѧѧة والممتلكѧѧات العائѧѧدة لهѧѧا، العقѧѧود،  )Liban Telecom( شѧѧرآة اتصѧѧالات لبنѧѧان إلѧѧىعنѧѧدما تُنقѧѧَل 
يخضѧع  وف وس. السنةابتداءً من أول تلك ها تقدمة الخدمات التي افكب رخص لهايُسوف  الموظفين، والأشغال

ؤخѧѧذ بعѧѧين الاعتبѧѧار حالѧѧة شѧѧرآة    ترخص لهѧѧم وق علѧѧى جميѧѧع المѧѧُ  طبѧѧّترخيصѧѧها إلѧѧى الإطѧѧار التنظيمѧѧي المُ   
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وبحسѧѧѧب قѧѧѧانون . حلѧѧѧة انتقاليѧѧѧةرفѧѧѧي م آبيѧѧѧرمقѧѧѧدم خѧѧѧدمات آالخاصѧѧѧة ) Liban Telecom(اتصѧѧѧالات لبنѧѧѧان 
  :لها على الأقل الخدمات التالية صةرخّمات المُتتضمن الخدوف الاتصالات، س

  الهاتف الأساسيةخدمة  -
  عموميةالدولية الصوتية الخدمة ال -
  خدمات التلكس والتلّغراف -
  الهاتف الخلوي ةخدم -
  الخاص المحليةالخط  ةخدم -
  الدوليةخدمة الخط الخاص  -
  مكاتب الاتصالات والهواتف العمومية -
  الاتصالات الطارئة ةخدم -
  الهاتفودليل مية يرقتتعلامات الالاس ةخدم -
  العامةبأنها تخدم المنفعة الهيئة تجد أيّة خدمات أخرى  -
  

بѧأن   لهѧا  سѧمح وف يُس) Liban Telecom( في رخصة شرآة اتصالات لبنان خدمات الخلويتضمين والمهم أن 
هѧذا الأمѧر    يشѧكّل  .الخدمات إلى جميѧع السѧكان  تأمين بالثابتة وتسمح  تهال شبكتُكمِّمهمة تحظى بمنصة جديدة 

السѧوق مѧع مشѧغّلين     هѧا دخولإن ذلѧك،   إلѧى  بالإضѧافة . أخѧرى  منѧاطق  يسهِّل تطورهѧا فѧي  لها جديد  دخل مورد
  .مقدِّم خدمات احتكاري ة في الأسواق المفتوحة متفادياً جعلهاللمنافس خرين سوف يبني قدرتهاآ

  
بعѧѧض الحقѧѧوق ) Liban Telecom(ت لبنѧѧان وخلافѧѧاً لخلفيتѧѧه التنافسѧѧية، مѧѧنح قѧѧانون الاتصѧѧالات شѧѧرآة اتصѧѧالا 

تطѧور السѧوق الحѧالي    بعѧين الاعتبѧار   الهيئѧة  سوف تأخذ عند وضعها شروط ومتطلبات الترخيص . الحصرية
  .لسوق مُحررانتقالية مرحلة إلى  )Liban Telecom( شرآة اتصالات لبنانوحاجة 

  
حصري لتقديم خدمات الهاتف الأساسية بالحق ال )Liban Telecom( تحظى شرآة اتصالات لبنانوف س ،ذلكل

، ولتقديم الخدمات الصوتية الدولية العمومية مѧن وإلѧى مكѧان ثابѧت حتѧى      2010حتى الأول من آانون الثاني 
رخص لهѧѧم لحقѧѧوق المѧѧُ بالتأآيѧѧد تخضѧѧعوف إن هѧѧذه الحقѧѧوق الحصѧѧرية سѧѧ . 2009الأول مѧѧن آѧѧانون الثѧѧاني  

  .على أساس التجزئةشترآيهم دولية لمالاتصالات الباستعمال الخلوي في بيع خدمات 
  

اتصѧѧالات لتطѧѧوير سѧѧوق ) Liban Telecom( لشѧѧرآة اتصѧѧالات لبنѧѧان إضѧѧافيةللهيئѧѧة إصѧѧدار تѧѧراخيص  يمكѧѧن 
 )Liban Telecom( شѧѧرآة اتصѧѧالات لبنѧѧانبعѧѧض الحѧѧالات، إن أي تѧѧرخيص إضѧѧافي يُمѧѧنح ل باسѧѧتثناء .تنافسѧѧي

 عائѧدة لهѧا   رسѧوم  ،موجبات تنظيميةتتضمن ( خرينت الآطبق على مقدمي الخدماالتي تُيخضع لنفس الأسس 
  ).دتجِوُ إذاوموجبات مشارآة الدخل 
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يتطلب التѧرابط وإلѧى   لنظام سوف تخضع  )Liban Telecom( إن الشبكة الوطنية العائدة لشرآة اتصالات لبنان
  .نبهذا الشأ 3-3 راجع القسميُ .الشبكة مع مقدمي خدمات منافسين في مشارآةالما  حدٍّ
  
  
  

  (VoIP)بروتوآول الخدمة الصوتية عبر الانترنت  2.6
  

القواعѧد  آيفيѧة تطبيѧق   ، سѧوف تأخѧذ الهيئѧة بعѧين الاعتبѧار      اًتكنولوجيѧ  يدٍبشكل محاأنظمتها عند قيامها بتطوير 
، على قطاع الخدمѧة الѧـصوتية   POTsالـ  الهاتف الثابتفي قطاع طبقة حالياً والمُ ،تقليديةالالقانونية والتنظيمية 

  :تبط هذه الموجبات القانونية والتنظيمية بما يليرت وتحديداً .(VoIP)عبر بروتوآول الإنترنت 
  ترخيص خدمات الاتصالات -
حمايѧѧة  تѧѧدابير مѧѧثلاً( (VoIP)صѧѧوتية عبѧѧر بروتوآѧѧول الإنترنѧѧت   شѧѧروط التنظيميѧѧة لتقѧѧديم الخدمѧѧة ال  ال -

  )المستهلك
بتقديم خدمات الهاتف الأساسية حتى تاريخ ) Liban Telecom(الحق الحصري لشرآة اتصالات لبنان  -

ريخ الأول مѧن آѧانون   والخѧدمات الصѧوتية العموميѧة الدوليѧة حتѧى تѧا       2010الأول من آانون الثاني 
 .2009الثاني 

 
نظراً لهذه الموجبات، تعمل الهيئة حاليѧاً علѧى مشѧروع يقضѧي بفصѧل أنѧواع اسѧتخدام الخدمѧة الѧـصوتية عبѧر           

لا يحتѧاج العمѧل بهѧا إلѧى أي      لهذا الاسѧتخدام  ، ويؤدّي هذا الفصل إلى ثلاثة أنواع(VoIP)بروتوآول الإنترنت 
  :ترخيص

 إلѧѧى مѧѧن حاسѧѧوب( (VoIP)الخدمѧѧة الѧѧـصوتية عبѧѧر بروتوآѧѧول الإنترنѧѧت   لبرنѧѧامج شخصѧѧيإسѧѧتعمال  - 1
 .يص الاتصالاتخضع لشروط ترخي، وبالتالي لا ل خدمة اتصالاتلا يشكّ) حاسوب

مѧن قبѧل الشѧرآات،     (VoIP)يѧا الѧـخدمة الѧـصوتية عبѧر بروتوآѧول الإنترنѧت       استخدام داخلي لتكنولوج - 2
خاضѧعة لقواعѧد    ل خѧدمات اتصѧالات خاصѧة   شѧكّ ذات الشبكة الخاصة، والتѧي تُ والهيئات المجموعات 

 .تطلب ترخيص لخدمة الاتصالاتوبالتالي لا ت الشبكات الخاصة

3 -     ѧѧر بروتوآѧѧـصوتية عبѧѧـخدمة الѧѧا الѧѧي لتكنولوجيѧѧتخدام داخلѧѧت اسѧѧول الإنترن(VoIP)   دميѧѧل مقѧѧن قبѧѧم
خѧدمات   " غيѧر  مسѧتهلك للخدمѧة   لتقѧديم  جزء من شѧبكاتهم الرئيسѧية والمسѧتعملة   آخدمات الاتصالات 
في سياق لاحقاً شير إليها نُوف والتي س"  (VoIP)عبر بروتوآول الإنترنت دارة المُالـخدمة الـصوتية 

نشاء بنى تحتيѧة  إ ينمن قبل مقدمي الخدمات المخوّل قيود ةدون أي هالاستعميمكن ا ، بحيثهذه الوثيقة
 .آهذه
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أو خѧدمات   (VoIP)عبѧر بروتوآѧول الإنترنѧت     المُدارة خدمات الـصوتيةتنصح الهيئة مقدمي  أخرىمن ناحية 

هѧѧذه . لخدمѧѧة الاتصѧѧالات  خيصابالحصѧѧول علѧѧى تѧѧر   آليѧѧاً مترابطѧѧةالالѧѧـصوتية عبѧѧر بروتوآѧѧول الإنترنѧѧت    
مѧن مكѧان    تطلѧب الارتبѧاط بالحزمѧة العريضѧة    توإيابѧاً،   آنيѧة، ذهابѧاً   صѧوتية  اتصѧالات الخدمات تسمح بѧإجراء  

ѧѧد المسѧѧب  ،تخدمينتواجѧѧا تتطلѧѧول آمѧѧت ابروتوآѧѧة نترنѧѧترك الخاصѧѧدات المشѧѧع معѧѧى مѧѧمح ويتماشѧѧاً تسѧѧعموم
  .)PSTN( من الشبكة الثابتةمن خط هاتف  بتلقي اتصالات

) الخѧارج  فѧي لبنѧان أو   فѧي ) (PSTN( ةتѧ هي على الشѧبكة الثاب تنت وبإجراء اتصالات )من لبنان أو من الخارج(
)PSTN(.     كلѧѧن أن تُشѧѧة يمكѧѧه الهيئѧѧا ذآرتѧѧاً لمѧѧدأ ووفقѧѧي المبѧѧر  فѧѧدمات بنظѧѧذه الخѧѧترآين هѧѧديلاً المشѧѧاملاً بѧѧآ

 مѧثلاً  تطلѧب الحصѧول علѧى التѧرخيص المناسѧب،     يهѧذه الخѧدمات   وإن تقѧديم مثѧل   . لخدمات الاتصѧالات الثابتѧة  
عبѧѧر   المѧѧُدارة  خѧѧدمات الѧѧـصوتية الإن . حزمѧѧة العريضѧѧة أو أي تѧѧرخيص خѧѧاص آخѧѧر    لالوصѧѧول ل تѧѧرخيص 

في ) Liban Telecom(لحقوق الحصرية الممنوحة لشرآة اتصالات لبنان تخضع ل (VoIP)بروتوآول الإنترنت 
 العموميѧة وفي مجال الخѧدمات الصѧوتية    2010آانون الثاني  من حتى الأول الهاتف الأساسيةمجال خدمات 

  .ي الحصرص بتاتاً لتلك الخدمات حتى انتهاء مدتَرخّلذلك لن يُ. 2009ولية حتى الأول من آانون الثاني الد
الѧѧـصوتية خѧѧدمات مرتبطѧѧة بالقواعѧѧد خاصѧѧة تطѧѧوير تتطلѧب   قѧѧد التѧѧيالممكنѧѧة الهيئѧѧة بعѧѧض المجѧѧالات درسѧت  
  :منهاوعبر بروتوآول الإنترنت، المُدارة 

  الترقيم -
  نقل الرقم  -
 )QoS(الخدمة بجودة تعلقة عوامل تقنية م -
  كشترَالتشغيل المُ/الترابط -
  الضبط القانوني/حماية الخصوصية -
  .اتصالات الطوارئ -
  
ن أنѧه يقتضѧي معالجѧة أي مѧن هѧذه المجѧالات بشѧكل        لا يتبѧيّ سѧوق اللبنѧاني،   التطѧور الحѧالي لل  نظѧراً إلѧى   ولكن 
  .بلةقفي مرحلة مسوف تقوم الهيئة بوضع الأنظمة في هذه المجالات . طارئ
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 للسوق المقترحالنظام  3
  

موقعهѧا   نشѧرها علѧى  الأنظمة المقترحة في عدة مجالات وبحول بالاستشارات العامة قامت الهيئة منذ إنشائها 
  .عمل ملائم للسوق إطارو لعملهامناسبة ال الأدواتتأمين بغية  الأمر هذاالقيام بسوف تواصل . الالكتروني

  

 يةسياسة المنافسة والقوة التسويق 3.1
  

تنѧوي الهيئѧة البقѧاء    . ر قطѧاع الاتصѧالات  يوتطѧو  أساسياً للاستثمار ونمѧو تتوقع الهيئة أن تكون المنافسة حافزاً 
آمѧا سѧوف   . السѧوق بشѧروط عادلѧة    إلѧى بالدخول  الجددقادمين وتمكين الحذرة حيال استغلال أية قوة تسويقية 

  .ا عدد محدود من مقدمي الخدماتجد فيهايتو في أسواقتسعير الخدمات اتفاقيات تراقب الهيئة 
  

سѧبل تحديѧد    فيѧه  ، تشѧرح 2008نظام القوة التسويقية الهامة خلال الجѧزء الأول مѧن سѧنة     إصدارتنوي الهيئة 
 )إشѧѧكالاتوقѧѧوع تفاديѧѧاً لاسѧѧتباقاً ونظѧѧام  إصѧѧدارمѧѧثلا (النظѧѧام وضѧѧع ل بهѧѧدف تنظѧѧيم اسѧѧتباقي الأسѧѧواق المعنيѧѧة

، قبѧل أو بعѧد وقѧوع    آمѧا تنѧوي الهيئѧة   . تسويقية الهامѧة فѧي هѧذه الأسѧواق    ال وتحديد مقدمي الخدمات ذوي القوة
علѧى مقѧدمي الخѧѧدمات    تقѧ بِّطُسѧواء  التѧي تتطلѧب حѧѧلاً   المشѧاآل   تنظيميѧة تتناسѧѧب مѧع  حلѧول  وضѧع   المشѧاآل، 

 مѧثلاً (قانون الاتصالات المرتبط  ببهذا المبدأ  تلتزم الهيئة. سواهمعلى صنفين آذوي قوة تسويقية هامة أو المُ
  .)اعتماد المرونة في التطبيقوعند تشجيع المنافسة 

  
نظѧѧام القѧѧوة  إلѧѧىإسѧѧتناداً  يحѧѧق للهيئѧѧة تطبيѧѧق موجبѧѧات خاصѧѧة لمقѧѧدمي الخѧѧدمات ذوي القѧѧوة التسѧѧويقية الهامѧѧة  

فѧي السѧوق مѧن     يتوجب على مقدمي الخدمات ذوي القوة التسѧويقية الهامѧة  على سبيل المثال . التسويقية الهامة
 يمقѧѧدملتѧѧرابط أو غيرهѧѧا مѧѧن الخѧѧدمات أو التجهيѧѧزات  وصѧѧول، تصѧѧالات علѧѧى شѧѧبكتهم تѧѧأمين هѧѧاء الاأجѧѧل إن

  .عدم التمييز وشروط سسعلى أُآخرين خدمات 
  

المتѧѧѧوافرة  خيѧѧѧاراتالصѧѧѧبح أقѧѧѧوى مѧѧѧن خѧѧѧلال تنافسѧѧѧية سѧѧѧوف تالتصѧѧѧرفات غيѧѧѧر لإن قѧѧѧدرة الهيئѧѧѧة للتصѧѧѧدي ل
لمقѧدمي الخѧدمات ذوي القѧوة     فصѧل المحاسѧبة  عѧد  قوا ، عنѧدما يكѧون ذلѧك مناسѧباً،    آإجراءات المحاسѧبة ومنهѧا  

المختلفة خدمات البين  التكاليفلضمان حسن تحديد  وتنتظر الهيئة أن يساعدها هذا الإجراء. التسويقية الهامة
الناتجѧѧة عѧѧن   المزاحمѧѧة غيѧѧر المشѧѧروعة تحديѧѧد علѧѧى تسѧѧاعد الهيئѧѧة   عѧѧداالقوهѧѧذه . واحتسѧѧابها بشѧѧكل واضѧѧح 

تسѧѧعير  وإظهѧار  بشѧكل منفصѧل  تѧرابط  لاحتسѧاب آلفѧة لل   ء حسѧاب التكѧاليف الفعليѧة   إجѧرا و ،المتبادلѧة  الإعانѧات 
بѧين   الحسѧابات فصل إنّ . مراحل الأولية لتطوير المنافسةمهمة في ال القواعدعتبر هذه وتُ .الترابط غير العادل

 فيُكلѧَ  يؤمن أن هامة سوفالتسويقية القوة الخدمات ذوي العمليات البيع بالجملة والبيع بالتجزئة لدى مقدمي 
  .من قدرتهم على التنافس بطريقة لا تحدّ التي يتلقونها خدمات الفعليةال مقابل المنفردين مقدمي الخدمات
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 إصѧѧدارالهيئѧѧة تتوقѧѧع القѧѧوة التسѧѧويقية الهامѧѧة،  نظѧѧام فѧѧي إليهѧѧاالمشѧѧار والموجبѧѧات بالإضѧѧافة إلѧѧى هѧѧذه الحلѧѧول 
تسويقية هامѧة لѧدى مقѧدم خѧدمات فѧي بعѧض        قوة د اآتشافعن تطبيقها حتوي على موجبات يتمّت أخرىأنظمة 
م مقѧدمي  لѧزَ ، سوف ي2008ُخلال سنة  الذي سوف يصدر )QoS(الخدمة  جودةمثلاً وتطبيقاً لنظام . الأسواق

  .بعض مؤشرات دنيا لجودة الخدمة باحترامالخدمات ذوي القوة التسويقية الهامة 
  

سѧوف تتخѧذ الهيئѧة ترتيبѧات      ،اهتمѧام أآبѧر   عموضѧ  ويقية الهامѧة التسѧ  ةمقدمو الخѧدمات ذوو القѧو   وعندما يكون
لمواجهѧة  و. مقѧدمي الخѧدمات   هؤلاء فرض قيود على) بدلاً من الإمكانوعند ( إلىإضافة المنافسة  زيادةبغية 

مѧن خѧلال مبѧادئ قѧانون المنافسѧة       التطبيقات الدولية تأخذ الهيئة بعين الاعتباروف بشكل عام سعدم المنافسة 
  .أآثر تنافسيةًاتصالات أسواق  فيها توجدل في دو
  
حالة مѧن حѧالات المزاحمѧة غيѧر      ةع الهيئة المستهلكين والداخلين الجدد على السوق إبلاغها عن وجود أيتشجّ
ع الهيئѧة  سѧرّ تُوف عنѧد الضѧرورة سѧ   . من هذا النѧوع  إشكالاتستخدم صلاحياتها لتتعامل مع تكي لمشروعة ال

  .هذه الحالاتأية تصرفات غير تنافسية شبيهة بلحصول  تفادياًالاستباقي التنظيم مستوى 
  

 نظام الأسعار  3.2
  

دة بموجѧѧب حѧدّ علѧى أن تكѧѧون هѧذه الأسѧѧعار مُ  الأسѧѧعار نظѧام  تماشѧياً مѧع قѧѧانون الاتصѧالات، تنظѧѧر الهيئѧة إلѧѧى     
ت التѧي لا  باسѧتثناء الحѧالا  بصѧورة استنسѧابية    الهيئѧة  تدخل ، النظام أو، وليس بالعقوبةمبادئ العرض والطلب

رخص لѧه  رخص لهم المرونة الكاملة لتسعير خدماتهم باسѧتثناء المѧُ  جميع المُللذلك، . تنافسياًفيها السوق  يكون
تحريѧر السѧوق    مѧع  مѧا يتعلѧق بهѧذه الخѧدمات     فѧي السѧوق فѧي    ذي قѧوة تسѧويقية هامѧة    ف مѧن قبѧل الهيئѧة   صنّالمُ
 ةأسѧعار الكلفѧة فѧي أيѧ    عكѧس  ي لاللتسѧعير  مسѧتوى   قѧاء إب من تتوقع الهيئة عدم قدرة المشغلين .المنافسةر تطوّو

  .من قبل المستهلكين والمتنافسين دون أي إجراء مهمةفترة زمنية 
  
الهيئѧة  تُطلѧب موافقѧة   خدمѧة معينѧة، سѧوف    سѧوق ل دت الهيئة مرخص له بأنه ذو قوة تسѧويقية هامѧة فѧي    دّإذا حَ

اء مѧنح حѧق حصѧري مؤقѧت أو     جѧرّ (تنافسѧي   إن أسعار الخدمات المقدمة فѧي سѧوق غيѧر   . لتسعير هذه الخدمة
 لهѧا صѧلاحية إجѧراء   تخضѧع أيضѧاً إلѧى رقابѧة الهيئѧة التѧي       وف سѧ  )قوة تسѧويقية هامѧة  ذي وجود مقدم خدمات 

سوف تراقѧب الهيئѧة    خاص، بشكلٍو .لقانون الاتصالات التعديلات التي تراها مناسبة لحماية المستهلك تطبيقاً
 راجѧع ي( التعرفات توازن لإعادة اللازمة الإجراءاتتتخذ  المقتضىوعند  ابتةالثالمُشغل الكبير للشبكة أسعار 
  ).التعرفةتوازن  إعادةللحصول على معلومات حول  4-2و  1-2 انالقسم
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تѧѧراخيص العمѧѧل بشѧѧهد بѧѧدء يوف سѧѧ التѧѧيخطѧѧط الهيئѧѧة لمراقبѧѧة نمѧѧو سѧѧوق الخѧѧدمات الخلويѧѧة خѧѧلال الأشѧѧهر   تُ
تعيѧين أحѧد أو ربمѧا آѧلا      إمكانيѧة لا تسѧتبعد الهيئѧة    ،عليѧة فѧي الأسѧعار   وفي حال عѧدم وجѧود منافسѧة ف   . الخلوي

  .المكالمات الخلوية إصداري خدمات ذوي قوة تسويقية هامة في سوق قدمَمُآ ا للخلويالمرخص لهم
  

ي مقѧدم خѧدمات ذ  آف نَّصѧَ لا يوجѧد فيѧه مقѧدم خѧدمات مُ    بالتѧالي  و ،سوق تنافسيعلى انه ف السوق نَّصَيُعندما 
حѧرّف  تمنѧع أو تُ  ،تحѧدّ بير تѧدا  عوامѧل أو  لإيجѧاد د السوق فقّتَبمراقبة و الهيئة وف تستمر س ،يقية هامةقوة تسو
  .المنافسة

  
تقѧديم معلومѧات لهѧا     مѧوميين الع يحѧق للهيئѧة الطلѧب مѧن مقѧدمي الخѧدمات       في مراقبة السوق،مساعدتها  هدفب

 آمѧѧا وجميѧѧع الوثѧѧائق خѧѧرينالمشѧѧغلين الآ مѧѧع عقѧѧود المبرمѧѧةلا آѧѧذلك ،بكلفѧѧة وتعرفѧѧة وشѧѧروط خѧѧدماتهممتعلقѧѧة 
ونجѧاح سياسѧة    راتѧه مѧن فهѧم تغيّ   نلتѧتمكّ  سوف تراقب الهيئة تطور السѧوق  .تطلبها أنيمكن التي  والمعلومات

  .هاالقطاع أو عدم
  

 الترابط والوصول 3.3
  

ذات بѧل  لة مѧن ق سѧتعمَ مواصѧلات الإلكترونيѧة عبѧر شѧبكة مُ    والمعلومѧاتي لشѧبكات ال  الترابط هو الربط المادي  
، أيضѧاً تѧرابط مѧا بѧين الشѧبكات الثابتѧѧة     ن يتضѧمّ وهѧذا  . بغيѧة السѧماح للمسѧتخدمين بالتواصѧل    ل أو غيѧره  المشѧغّ 

لضѧمان  هѧو ضѧروري   والوصѧول  إنشاء هيكلية قوية للتѧرابط  إن . ةشبكات الخلويالالشبكات الثابتة والخلوية و
  .سوق الاتصالاتعمل نجاح 

  
القѧوة التسѧويقية الهامѧة     م مقدمو الخدمات ذوولزَمن ذلك، يُ رابط، وانطلاقاًد على التإن قانون الاتصالات يشدّ

فѧي حѧال عѧدم التوصѧل إلѧى تѧرابط حسѧب        . بإنشاء ترابط بينهم وبين غيرهم من مقدمي الخѧدمات عنѧد الطلѧب   
لفرض شروط وأحكѧام   وفقاً لقانون الاتصالاتصلاحيتها الهيئة تمارس شروط معقولة وضمن مهلة معقولة، 

النصѧѧف لتѧѧرابط خѧѧلال نظѧѧام اسѧѧوف تصѧѧدر الهيئѧѧة  ،وأطلقتهѧѧاي سѧѧبق تѧѧال الاستشѧѧارات العامѧѧةنتيجѧѧة . تѧѧرابطال
  .دمات المتعلقة بالترابط والوصولموجبات مقدم الخد حدّيُالذي  ،2008سنة الأول من 

  
مѧن   لوآѧة حاليѧاً  أو قبل إنشѧائها، الشѧبكة المم  ( )Liban Telecom( شرآة اتصالات لبنانف تُصنِّتتوقع الهيئة أن 

من فѧي  هѧيَ موقѧع مُ  احيѧث يكѧون لهѧ    مѧا يتعلѧق بخѧدمات التѧرابط     قدم خدمات ذي قوة تسويقية هامة فيمُ )الدولة
) Liban Telecom(مѧن شѧرآة اتصѧالات لبنѧان     وف يُطلѧب  فѧي هѧذه الحالѧة سѧ    . تأديѧة الخѧدمات فѧي سѧوق معѧيّن     

التقنية والتنفيذيѧة، بمѧا فيهѧا الأسѧعار      ارية،التج شروطالوالأحكام وضع عرض ترابط نموذجي يفيد بالتفصيل 
وتتوقѧع الهيئѧة أن تكѧون شѧرآات الخلѧوي       .التحتية والمشارآة في البنىوخدمات الوصول والتعرفات للترابط 
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لѧذلك  . علѧى شѧبكاتهم  الاتصѧالات   بإنهѧاء مѧا يتعلѧق    مقدمي خدمات ذوي قوة تسويقية هامѧة فѧي  آالمُرخص لها 
  .نموذجيةال ترابطيةالبنشر عروضهم سوف يُلزَمون 

  
مѧѧا بيѧѧنهم   علѧѧى التѧѧرابط فѧѧي   ،الشѧѧبكة المملوآѧѧة مѧѧن الدولѧѧة  علѧѧى و ،نالخلѧѧوي الحѧѧاليو خѧѧدمات  ويعمѧѧل مقѧѧدمَ 

لا دفعات بالجملة بينهم لاتصѧالات   أنويعني ذلك  "مطالبةبدون  فوترة" مفهومبموجب ويتبادلون الاتصالات 
ي الحاليѧة بѧين مشѧغلّ    التѧرابط  اتفاقيات تسعير إلىالنظر  مّويت. تبدأ على شبكة أحدهم وتنتهي على شبكة الآخر

  .فيما بعد ذه الاتفاقياتبه هارأيالهيئة بدي سوف تُ .مشغل الخطوط الثابتةو أي مشغل خلوي الخلوي وبين
  

الثابتѧة، عѧاملاً مهمѧاً فѧي      ةكالشѧب مقدمي الخدمات الجدد بالعناصر المنفصلة من  من المتوقع أن يشكل وصول
، خاصѧةً فѧي مѧا يتعلѧق بخѧدمات الحزمѧة       فѧي السѧوق اللبنѧاني   جديدة خدمات لتوفير  منصةتطوير هيئة لرؤية ال
 مثيلѧة  شѧبكات  إلѧى لهذا السبب سوف تفѧرض الهيئѧة موجبѧات متعلقѧة بعѧدم التمييѧز حيѧال الوصѧول         . العريضة
تأخذ وف س وجباتهذه الم إن .الأساسية الوصول بعض منتوجاتالكلفة ل أساسعلى تسعير باعتماد ومطالبة 

وتѧوافر سѧѧوق جملѧѧة  لتقѧѧديم هѧذه الخѧѧدمات  قѧѧوة تسѧѧويقية هامѧة  آѧѧان مقѧدم خѧѧدمات يتمتѧع ب   إذامѧا  بعѧين الاعتبѧѧار  
  .قدرة عالية يتنافسي لتقديم شبكة ذ

  
المسѧاهمين فѧي السѧوق حѧول هѧذه المسѧائل آمѧا ونظѧام التѧرابط للوصѧول واسѧتعمال            مѧع  تتشاور الهيئѧة  وف س

وتعترف الهيئة بأهمية دور التѧرابط  . ربط المناطقت اوشبك الشبكة الوطنية الرئيسيةفي  بروتوآول الانترنت
  .في تطوير القطاع واستقطاب الاستثمارات وتوآول الانترنتعبر بر

  

 حلّ النزاعات 3.4
  

الحيويѧة فѧي الهيكليѧة التنظيميѧة التѧي      لنزاعѧات هѧو مѧن الأرآѧان     ا حѧلّ الѧة ل فعّإجѧراءات  تؤمن الهيئѧة أن تѧأمين   
نظѧراً للعѧائق الهѧام الѧذي تشѧكله النزاعѧات        .تطور قطѧاع الاتصѧالات  و، المنافسة ف استقطاب الاستثمارتستهد

 حلѧѧول سѧѧريعة فѧѧي مسѧѧائل هامѧѧة هѧѧي لإيجѧѧادالهيئѧѧة  قѧѧدرة إنتحتيѧѧة هامѧѧة،  بنѧѧى فѧѧي إمكانيѧѧات التѧѧرابط وإنشѧѧاء
  .ديناميكيحرّ وسوق  نشاءلإحيوية  محطة

  
إلѧى خѧدمات   والوصѧول  النزاعѧات الناتجѧة عѧن التѧرابط      للهيئة في حلّآبيرة صلاحية يمنح قانون الاتصالات 

 وسѧوف تسѧهر الهيئѧة علѧى حѧلّ     . التحتية الموجودة عند مقدم خدمات آخر آما وفي غيرها من المجالاتالبنى 
قانونيѧѧة والوضѧѧوح فѧѧي آليѧѧة اتخѧѧاذ المنهѧѧا علѧѧى تѧѧأمين  حرصѧѧاً وشѧѧفّافٍ الٍفعѧѧّ، ، سѧѧريعٍالنزاعѧѧات بشѧѧكلٍ عѧѧادلٍ

 مѧا بѧين مقѧدمي الخѧدمات فѧي      الحكѧم فѧي   أوالوسѧيط   صѧلاحيتها للعѧب دور  الهيئة تمارس  .رات التنظيميةالقرا
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آѧالتي تتنѧاول اتفاقيѧات الوصѧول والتѧرابط والتѧي         المطروحѧة أمامهѧا  النزاعѧات  أولويѧات بѧين    السوق واضعةً
  .المنافسةر يتؤثر في تطو

  
تكѧون بѧنفس   لحѧلّ النزاعѧات عنѧد اعتقادهѧا بأنهѧا      بديلѧة   ائلوسѧ النزاعات عبѧر   حلّيتيح لها  مجالاً الهيئة ركتت

ضѧات التجاريѧة   المفاو وسѧاطة  شѧل فلكѧن عنѧد    .التي تتطلب وقتاً طѧويلاً  الإجراءاتة من فعاليّ أآثر أو ةالفعاليّ
  .عليه قانون الاتصالات ما ينصّحلول سريعة وفعالة تتماشى مع  تأمينعلى تعمل الهيئة 

  
فѧѧي  إصѧѧدارهوتنѧѧوي  ةالعامѧѧ للاستشѧѧارات ونشѧѧرهالنزاعѧѧات  حѧѧلّ إجѧѧراءاتى تحضѧѧير الهيئѧѧة حاليѧѧاً علѧѧتعمѧѧل 

 ،مقѧدمي الخѧدمات علѧى اسѧتعمال هѧذه الأصѧول      الهيئѧة   شѧجع سѧوف تُ . 2008في أواخѧر سѧنة    صيغته النهائية
 .استعمال السلطةعن سوء النزاعات  تنشأ عندما خاصةً

  

  إدارة الموارد 3.5
  

  ز الترددات اللاسلكيةحيّ 3.5.1
وتعѧود للهيئѧة المسѧؤولية العليѧا فѧي      . نون الاتصالات إدارة واسѧتعمال المѧوارد العامѧة لتفعيѧل القطѧاع     يتناول قا
لѧذلك تسѧعى الهيئѧة إلѧى     . الاتصѧالات خѧدمات  غيѧر   خدمات ستعماللاز الترددات اللاسلكية بما فيها حيّ  توزيع

الراديѧو والتلفزيѧون بغيѧة    بѧث  ي، والأمѧن الѧوطن   بѧالقوى العسѧكرية  مѧا يتعلѧق   مع السلطات المعنية فѧي  التشاور 
احترامها بشكل عادل مع ضمان حسن استعمال هذه المѧوارد   التأآد من أن متطلبات آل من هذه القطاعات تمّ

  .مةالنادرة والقيّ
  

ودون تمييѧز بحسѧب مѧا أوصѧى بѧه       وشѧفافٍ  شكلٍ عѧادلٍ ب ز التردداتوتخصيص حيّ توزيعبسوف تقوم الهيئة 
  ).WTO(منظمة التجارة العالمية  إلىللانضمام المرجعية الاتصالات ورقة وآل من قانون الاتصالات 

شѧѧѧجع تُوف وسѧѧѧتѧѧѧرددات ز حيѧѧѧّ إلѧѧѧىفѧѧѧي جميѧѧѧع الأسѧѧѧواق التѧѧѧي تحتѧѧѧاج   المنافسѧѧѧة الهيئѧѧѧة ملتزمѧѧѧة تѧѧѧأمين   إن
 زالهيئѧة حيѧѧّ تѧوزع  سѧوف   ،وبنѧѧاءً عليѧه  .للمسѧتهلك  أدنѧى سѧعر  خدمѧة و لل أعلѧى جѧѧودة م قѧدّ الاسѧتراتجيات التѧي تُ  

جيѧة والاقتصѧادية الشѧاملة وحاجѧة     وتطѧورات التكنول الشروط السوق في لبنѧان و بعين الاعتبار  ات آخذةًالتردد
  .لحيّز الترددات بهدف تشجيع المنافسةالقادمين الجدد 

  
الحѧالي  والتخصѧيص  عمليѧة تقيѧيم للتوزيѧع    بالهيئѧة  تقѧوم  وف بغيѧة تحقيѧق هѧذا الهѧدف، سѧ     و، 2008خلال سنة 

حيѧّز التѧرددات وفصѧل    توزيѧع   بإعѧادة تتعلѧق   أمѧور دراسة ق الهيئة إلى تتطرّوف ، سخاصةًو. الترددات زلحيّ
تدرس الهيئة آليѧات لتشѧجيع حسѧن اسѧتعمال حيѧّز التѧرددات        وفس. جيات والخدماتوتحديد الحيّز عن التكنول
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للاسѧلكي  ا ، Wi-Max ـخدمات الخلوي، ال ،على سبيل المثال ،نطاق الترددات الضروري لتقديم أن من تأآدوال
  .ة، متوفرتالثاب اللاسلكيةالثابت والحلقات المحلية 

  
 توزيѧع  جѧدول  2008الهيئѧة خѧلال شѧهر آذار     لقѧد نشѧرت   .ف التѧرددي طيѧ ال إدارةنظام  تحضير صددبالهيئة 

بموجب قѧانون الاتصѧالات   المنوطة بالهيئة صلاحيات ال إلىبالاستناد و. لاستشارات العامةلالترددات الوطني 
نسѧبه   وإعѧادة  مقѧدمي الخѧدمات الحѧاليين    إلѧى  ز التѧرددات المنسѧوب سѧابقاً   وتحديد حيѧّ  توزيع إعادة لىإقد تلجأ 

 ،مѧع ذلѧك  . سѧتهلكين والمجميѧع مقѧدمي الخѧدمات    مصѧلحة  لفعѧّال  بشѧكل   ز الѧوطني منسѧوباً  آي يكون الحيّإليهم 
والأخѧذ بعѧين    مهѧل آافيѧة   وإعطѧائهم مѧع جميѧع المعنيѧين بهѧذا القѧرار      على التشاور  دوماًسوف تحرص الهيئة 

  .الخدمات يمقدم أشغالالتوزيع على  إعادةالاعتبار نتيجة 
  

المنسوب ويحق للفائزين في مزايѧدة  الترددات ز حيّ لاستعمال خلوي مع ترخيصللسوف يصدر آل ترخيص 
برخصѧة  ن سوف يحصل الفائزو .استعمالهايفضلون التراخيص الخلوية اختيار ترددات تبعاً للتكنولوجيا التي 

 GHz)( جيجѧاهرتز  2آذلك  GSMلـ ل (MGz) ميغاهرتز 1800والـ  900الـ في نطاق  الترددات زحيّالخلوي ب
 UMTSللѧـ   ذلك لمقدمي خدمة الخلوي المرخص لهم حقّ الاختيار بين ترددات إضѧافية  إلىإضافةً . UMTSللـ 

  .Wi-Maxللـ  أو ترددات صالحة
  

 نصّتѧ  .هѧا التѧي تصѧدر عن   التѧرددات  زالهيئѧة آمجمѧل تѧراخيص حيѧّ     نظمةلأ ز خاضعاًويبقى استعمال هذا الحيّ
فعѧّال   استعمالن أحكام تؤمّوعلى ه، استعمالوز مقابل إدارة الحيّ دوريةرسوم دفع  موجبات على ه الأنظمةهذ
فѧѧي بعѧѧض المنѧѧاطق  شѧѧبكة الراديѧѧو  إلѧѧى لوصѧѧولمشѧѧارآة ا) أحيانѧѧاً موجѧѧب(وحѧѧقّ  الѧѧوطني،التѧѧرددات حيѧѧّز ل

  .يةالجغراف
  

ز حيѧѧѧّلل ريѧѧѧةجذب إعѧѧѧادة توزيѧѧѧع قѧѧѧد تتطلѧѧѧّ) 3-2الفصѧѧѧل  يراجѧѧѧع(إن سياسѧѧѧة الهيئѧѧѧة فѧѧѧي الحزمѧѧѧة العريضѧѧѧة  
بѧين   منافسةال تأمين حرصاً على انتشار خدمات الحزمة العريضة في أسرع وقت ممكن وبغيةوالترخيص له 

 .ريةالوصول المعتمدة على الألياف البص وشبكات DSLمختلف التقنيات المتوفرة آالـ 
  
حول تسعير حيّز الترددات من المتوقع وضعه للاستشارات العامѧة   دراسة بغية إصدار مرسومحضّر الهيئة تُ

 شѧراء الز بشكل عام آما ويتناول هذا المستند طريقة تسعير الحيّوف س .2008خلال النصف الأول من سنة 
فѧي حѧال   علѧى سѧبيل المثѧال،    . أخѧرى وبѧدلات   ز، والمѧردود السѧنوي  ستعمال الحصري للحيّالاحقوق ل المُسبق

سѧѧبقة والدوريѧѧة  دراة الطيѧѧف والرسѧѧوم المُ الرسѧѧوم الدوريѧѧة لإ  علѧѧى يحتѧѧوتوف سѧѧ ،خلѧѧويالخيص امѧѧنح تѧѧر 
هѧي مرتبطѧة   إن بѧدلات إدارة الحيѧّز    .التѧراخيص الخلويѧة  ستعمال الحصري للطيف وفѧق مѧا هѧو وارد فѧي     للإ

بѧѧѧدلات الاسѧѧѧتعمال مرتبطѧѧѧة باسѧѧѧتعمال الحيѧѧѧّز  أنين حѧѧѧفѧѧѧي حيѧѧѧّز طيѧѧѧف ال إدارةفѧѧѧي هيئѧѧѧة لل الإداريѧѧѧةبالكلفѧѧѧة 
  .هالمتعلق بتسعيرالجديد بدلات الحيّز في النظام  إلىق تطرّالفي المستقبل  وف يتمّس .صالمخصّ



للاتصالاتالهيئة المنظمة                                                                                     تالاتصالابرنامج تحرير قطاع  

 33

ستوفى التعرفات السنوية لحق استعمال الوصول إلѧى  تُوف في التراخيص الخلوية، سل فصّبشكل مُوآما جاء 
ѧѧّرددات زحيѧѧثلاً( التѧѧم ѧѧّـ از حيѧѧرددات الѧѧلتGSM ـوѧѧالUMTS   ـѧѧوالWi-Max ѧѧّتثناء حيѧѧبكة باسѧѧرددات شѧѧط ز تѧѧرب

 إلѧѧى ةوهѧѧي تُخصѧѧم مѧѧن المبلѧѧغ السѧѧنوي المتوجѧѧب علѧѧى الحѧѧائزين علѧѧى تѧѧراخيص خلويѧѧة والعائѧѧد        )المنѧѧاطق
وبنѧاءً عليѧه، بقѧدر مѧا يفѧوق مبلѧغ       ). 1-4-2 القسѧم يراجѧع  (جѧدت  السѧنوية فѧي حѧال وُ    الإيراداتالمشارآة في 

يُعفѧى المѧرخص لهѧم للخلѧوي مѧن       ،ز التѧرددات المبلغ المتوجب بدل عن اسѧتعمال حيѧّ   الإيراداتآة في المشار
تنѧوي   .الإيѧرادات ز التѧرددات فѧائض عѧن المبلѧغ المتوجѧب للمشѧارآة فѧي        مبلغ بѧدل عѧن اسѧتعمال حيѧّ     أيدفع 

رخص لهم فѧي  المُ الآخرينالهيئة اعتماد نفس المقاربة المتعلقة بموجبات تقاسم البدلات على مقدمي الخدمات 
  .حال وجودهم

  

  الترقيم 3.5.2
ويسѧتعملها  المشѧترك   إليهѧا يحتѧاج  التѧي  الهاتف رقام أبمتعلقة أساساً وإدارة الترقيم . الهيئة مسؤولة عن الترقيم

 الوطني للترقيم بمѧا فيѧه   للمخطط إدارتهاعلى التأآد بأن  الهيئةوف تعمل س. رسائل إرسالمخابرة أو  لإجراء
  .رخص لهمتمييز بين جميع المُ حافز تنافسي أو أي إعطاءدون  رقام يتمّتوزيع الأ

  
 .تѧديره وزارة الاتصѧالات  آانѧت  الѧذي  للتѧرقيم  الѧوطني  المخطѧط  لمراقبѧة  سوف تصبح الهيئة السلطة الوحيѧدة  

تتوقѧѧع الهيئѧѧة تغييѧѧر الѧѧذي علѧѧى أساسѧѧه تѧرقيم  للالѧѧوطني  المخطѧѧطمسѧѧودة للاستشѧѧارات العامѧѧة الهيئѧѧة أصѧدرت  
المتѧوفرة   في الأرقѧام  النقص إلىإن التعديلات المقترحة تعود . طط الترقيم الحالي والكلفة المتعلقة بالترقيممخ

ويمكѧن  . للمشѧترآين الѧنقص وتحسѧين التѧرقيم     إزالѧة نحو مهمة مرحلة تشكل  لاتالتعدي ههذ. لمقدمي الخدمات
  .2008أيار  2للأطراف المهتمة إبداء الرأي قبل 

  
  .)الوثيقةمن هذه  4-4-2 القسم يراجع( الخلوي رقامأخدمة نقل ضاً على تطوير نظام أيالهيئة تعمل 

  

  الارتفاق/المرورحقوق  3.5.3
  ѧѧة للبنѧѧة والعامѧѧة الخاصѧѧتعمال الملكيѧѧادئ اسѧѧالات مبѧѧانون الاتصѧѧاول قѧѧادئ  ىيتنѧѧا ومبѧѧالات آمѧѧة للاتصѧѧالتحتي

 جѧراءات إالأمѧلاك الخاصѧة والعامѧة و    استعمالشروط حدد يُ مرسومذلك عن طريق  يتمّو. حماية البيئةقانون 
للسلطات العامة من قبل مقدمي  ةتوزيع الأعباء والكلفات والريع المتوجبأسس وتقديم طلبات هذا الاستعمال، 

  .المرور خدمات الاتصالات العامة جرّاء استعمال حقوق
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 ممارسѧѧة علѧѧىت بموجѧѧب قѧѧانون الاتصѧѧالات بغيѧѧة مسѧѧاعدة مقѧѧدمي الخѧѧدما تها اصѧѧلاحيسѧѧوف تمѧѧارس الهيئѧѧة 
تنѧوي   .النزاعات الناتجة عنها مع المالكين من القطاع العام أو الخاصو وصولطلبات ال وحلّالمرور حقوق 

  .وآيفية تطبيقهاالمرور حول موضوع حقوق  العامة الاستشاراتبغية  هاالهيئة طرح اقتراحات
  

 المشارآة في البنى التحتية 3.6
  

المنافسѧѧة  سѧѧلباً علѧѧى عѧѧدم تأثيرهѧѧابقѧѧدر جѧѧرّاء مشѧѧارآة البنѧѧى التحتيѧѧة   مѧѧن العائѧѧدةإن الهيئѧѧة تعتѧѧرف بالفائѧѧدة  
البنѧى التحتيѧة    عنѧد إدارة وصѧيانة  التشѧغيل  تكѧاليف  والاسѧتثمارات  مѧن المحتمѧل انخفѧاض     .لاسѧتثمار اوحوافز 

علѧѧى المѧѧدى  يسѧѧوف يسѧѧمح ذلѧѧك بتفعيѧѧل جѧѧدّ . نشѧѧاء بنѧѧى تحتيѧѧة جديѧѧدة عنѧѧد إآѧѧذلك مسѧѧتقبلاً  ،بشѧѧكل جمѧѧاعي
  .قد يقود إلى استثمارات أآثر في خدمات حديثة لمصلحة المستهلكين، والطويل

  
لانتشѧѧار والتغطيѧѧة لالتحسѧѧين علѧѧى المѧѧدى الطويѧѧل مѧѧن  ونالمسѧѧتفيد مهѧѧ يناللبنѧѧاني ينتѧѧؤمن الهيئѧѧة أن المسѧѧتهلك

وهѧѧذه . فѧѧي البنѧѧى التحتيѧѧة خاصѧѧةً فѧѧي المنѧѧاطق النائيѧѧة   النѧѧاتجين عѧѧن تخفѧѧيض التكѧѧاليف مѧѧن جѧѧراء المشѧѧارآة  
  .الحزمة العريضة بشكل أسرع لمقدمي الخدمات بنشررآة تسمح المشا

  
ѧѧارس سѧѧة وف تمѧѧالات   الهيئѧѧانون الاتصѧѧب قѧѧلاحياتها بموجѧѧادة  (صѧѧثلاً المѧѧى  ) 30مѧѧة علѧѧة والموافقѧѧللمراجع

ن للسوق اللبناني الاستفادة من المشارآة فѧي البنѧى التحتيѧة بحيѧث     مقدمي الخدمات بطريقة تؤمّ بينالاتفاقيات 
  .في السوق الإجماليللتنافس  عائقاً لشكّلا تُ
  

  :بما يلييتعلّق خاصةً في ما في البنى التحتية الهيئة تحبّذ المشارآة إن 

  ؛)عواميدو ، أبراجمسالك(في الشبكة  الفاعلةغير المدنية  ةعناصر الهندس -

  ؛تحتية لأسباب اقتصادية بنى ن فيها بناء عدةسحستالأماآن التي لا يُ -

 .)الخلوي لأبراجانتشار آثيف ( البيئةتطبة بمرللقلق  مةمه عند وجود دواعٍ -
 
ѧѧد   وف سѧѧة قيѧѧع الهيئѧѧة تضѧѧارات العامѧѧب   الاستشѧѧت المناسѧѧي الوقѧѧألة     فѧѧاول مسѧѧة يتنѧѧة توجيهيѧѧروع سياسѧѧمش

ورؤيتهѧѧا حѧѧول الداعمѧѧة للمشѧѧارآة فѧѧي البنѧѧى التحتيѧѧة   الإجѧѧراءاتوالتѧѧي تتنѧѧاول بنѧѧى التحتيѧѧة فѧѧي الالمشѧѧارآة 
  .ه المشارآةشروط وآيفية تطبيق هذ
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  أخرىالخدمة الشاملة، حماية المستهلك وأمور  4
  

 الخدمة الشاملة 4.1
 

الشامل يرمي إلى إتاحة خدمات الاتصالات الأساسية بأسعار معقولة لكل الوصول  الخدمة الشاملة أو
  .المواطنين على الأراضي اللبنانية

  
تحѧاول الهيئѧة   وف لهѧذا السѧبب، سѧ   . لتطبيقهѧا تسѧعى الهيئѧة    التѧي  حدد قانون الاتصالات نطاق هѧذه الخدمѧة  لم يُ

حѧѧدد مѧѧا هѧѧو نطѧѧاق الخدمѧѧة الشѧѧاملة لجميѧѧع خѧѧدمات        عامѧѧة أن تُ ال ستشѧѧارات الاومѧѧن خѧѧلال   آنقطѧѧة انطѧѧلاق  
  :المتطلبات التالية لتقديم إن الخدمة الشاملة تتضمن .محايدة الاتصالات، وذلك بطريقة تقنية

  ذوي الدخل المتدنيللمشترآين  خاصةتعرفات  -
  الشبكة الثابتةبط برال -
 وصول إلى الهواتف العموميةلل الجغرافية الإمكانية -
 ذوي الاحتياجات الخاصةللمشترآين خدمات  -

  
ѧѧدرسوف سѧѧة تѧѧة الهيئѧѧد سياسѧѧب   تحديѧѧان يجѧѧا إذا آѧѧاملة ومѧѧة الشѧѧاق الخدمѧѧارنطѧѧين الاعتبѧѧذ بعѧѧدمات  الأخѧѧخ

  .أخرى
أو  آمقѧدم خدمѧة شѧاملة   آمثل تحديѧد مقѧدم واحѧد    الهيئة أيضاً آيفية وصول هذه الخدمات الشاملة تدرس وف س

آالسѧماح لأي مقѧدم    هѧذه الموجبѧات،   بلѧوغ ب مرتكѧزة علѧى السѧوق   الحلѧول  لل السماح، عندما يكѧون ذلѧك ممكنѧاً،   
  .خدمات أن يطلب تقديم هذه الخدمات

  
ان هنѧاك حاجѧة   ومѧا إذا آѧ  ، الخدمѧة الشѧاملة   تكاليف الأخذ بعين الاعتباريتوجب على الهيئة  آخراًوليس أخيراً 
، فѧي حѧال   ددة فѧي الخѧارج للتأآѧّ   عتمѧَ المُ تلفѧة تتابع الهيئة دراسѧة الطѧرق المخ  وف آما س. هاتمويلوسيلة ل لإيجاد

بالسѧؤال المطѧروح حѧول آيفيѧة حصѧول       مѧا يتعلѧق   فѧي  أمѧا . من أنه فعّال، شفاف ومناسب الضرورة للتمويل،
في حال قيѧام التمويѧل علѧى ريѧع التѧراخيص،      . السبلالتمويل، سوف تقوم الهيئة بدراسة مختلف الاحتمالات و

 إعفѧاء  إمكانيѧة  إلѧى آمѧا تنظѧر الهيئѧة     .المسѧاهمة بشѧكل عѧادل   تتوقع الهيئة أن يُطلب من جميѧع المѧُرخص لهѧم    
ѧѧُض المѧѧمبعѧѧل رخص لهѧѧاهمة بالتمويѧѧن المسѧѧثلاً( مѧѧدخل مѧѧدى الѧѧدما لا يتعѧѧالي عنѧѧاً الإجمѧѧدّاً معينѧѧال ). حѧѧي حѧѧف

  .2009قبل سنة  هلن تنشئ ،القيام بهذا التمويل بعد دراسة السوق والكلفاتارتأت الهيئة ضرورة 
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 حماية المستهلك 4.2
  

  .مفتوح وتنافسيسوق  إلى حماية المستهلك أمر في غاية الأهمية، خاصةً في المراحل الانتقالية
  

 ضѧѧلأف ح بوجѧѧود خѧѧدمات اسѧѧمالض الأسѧѧعار، ويتخفѧѧب ينتفيѧѧد المنافسѧѧة المسѧѧتهلك   سѧѧوفمѧѧع مѧѧرور الوقѧѧت،   
علѧى مقѧدمي الخѧدمات التنѧافس     ، فѧي سѧوق تنافسѧي   . ممѧا هѧو متѧوفر حاليѧاً     أعلѧى جѧودة  وخيارات متعددة ذات 

إلѧى غيѧرهم    المشѧترك إذ في حال عѧدم نجѧاحهم ينتقѧل     ،الخدمةو جودةال ،الأسعارمن ناحية بالمشترآين للفوز 
  .ون توقعاتهلبّالذين يُ من مقدمي الخدمات

  
ضѧѧمان  علѧѧى الهيئѧѧةهنѧѧاك مجѧѧالات حيѧѧث يتوجѧѧب  ،لتصѧѧبح فاعلѧѧةبعѧѧض الوقѧѧت  تتطلѧѧبالمنافسѧѧة  أنبمѧѧا لكѧѧن 

 فѧي بعѧض  المسѧتهلك مهمѧة   حماية تبقى وحتى في حال وجود سوق تنافسي متطور . حقوق المستهلك وحمايته
  .الحالات

  
خاصѧѧةً أسѧѧعار  ،ةالكلفѧѧ أسѧѧاسعلѧѧى ، وبمѧѧا أن التحريѧѧر سѧѧوف يѧѧدعو إلѧѧى تغييѧѧر الأسѧѧعار المراحѧѧل الأولѧѧىفѧѧي 
ѧѧى ولالوصѧѧة، إلѧѧة والدوليѧѧالات المحليѧѧعار الاتصѧѧت وأسѧѧالثاب ѧѧؤمّوف سѧѧوازنتѧѧادة تѧѧة إعѧѧعار ن الهيئѧѧد  الأسѧѧعن

  :تأمين الوجوب، بغية

  

  .مقبولة إجمالية السماح للمستهلك بالاستمرار في استعمال الخدمات بأسعار -

إعѧادة  خѧلال عمليѧة    مѧن أي تѧأثير سѧلبي محتمѧل     الأضѧعف  أو مجموعѧة المسѧتهلكين   حماية المسѧتهلك  -
 .إلى السوق الأسعار توازن

  
شѧѧؤون المسѧѧتهلك نظѧѧام  لإصѧѧدارتُخطѧѧط الهيئѧѧة  ،التѧѧي أجرتهѧѧا مѧؤخراً  عامѧѧةال علѧѧى الاستشѧѧارات بنѧѧاءً ،وأيضѧا 
مرتبطѧѧة خاصѧѧة  حقѧѧوق إدخѧѧالومѧѧن ضѧѧمن هѧѧذا النظѧѧام تنѧѧوي الهيئѧѧة  . 2008سѧѧنة النصѧѧف الأول مѧѧن خѧѧلال 

عѧѧن  الإعѧѧلانل المثѧѧال يتوجѧѧب علѧѧى مقѧѧدم الخѧѧدمات وعلѧѧى سѧѧبي. المسѧѧتهلك وتقѧѧع علѧѧى عѧѧاتق مقѧѧدم الخѧѧدماتب
آمѧا والخطѧوات المتوجبѧة علѧى مقѧدم الخѧدمات قبѧل         وأسѧعارها معلومات تتعلق بالخدمات التѧي ينѧوي تقѧديمها    

 الإجابةآلية تُمكّن المشترآين الذين لم يقبلوا  النظام يتضمنوف س ،الأهميةوبنفس . فصل مستهلك عن الشبكة
  .وا بها بوجه مقدّم خدماتهم من الاعتراض عليهاعلى الشكوى التي تقدم

  
  

 أنظمѧѧةجميѧѧع  إن .متكاملѧѧة منظومѧѧةجѧѧزء مѧѧن   شѧѧؤون المسѧѧتهلك  يُعتبѧѧر نظѧѧام فѧѧي نطѧѧاق حمايѧѧة المسѧѧتهلك،    
  :وعلى سبيل المثال. الهيئة تتناول من ناحية أو من أخرى حماية المستهلكوسياسات 
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الخدمѧة آѧي   جѧودة  عѧن   ينمѧات موثوقѧة للمسѧتهلك   تقѧديم معلو  إلѧى الخدمة الرامية  جودةإدخال قياسات  -
  ؛مقدمي خدماتعدّة بين  خدمات متشابهة إلى، بالنسبة من الاختيار وايتمكن

بѧѧين  تعѧѧديل الأسѧѧعار أو مبѧѧدأ اللاتمييѧѧز مѧѧثلاً ،ضѧѧمن التѧѧراخيصبالمسѧѧتهلك بعѧѧض الشѧѧروط الخاصѧѧة  -
  .المستهلكين أو مجموعة المستهلكين

  
بقѧي المسѧتهلك علѧى يقѧين مѧن      لتُقتضѧاء  عنѧد الا خر أنظمة وقواعѧد إضѧافية   صدر الهيئة من وقت إلى آتُوف س

فѧي الوقѧت   . آجѧزء مѧن سѧوق تنافسѧي     المسѧتهلكين  مطالѧب  الخѧدمات  ي مقѧدمو لبѧّ يُ أن إلѧى وأنها محميѧة  حقوقه 
  .سهلة ومفيدة للمستهلكين قدر المستطاعسوف تسعى الهيئة إلى جعل هذه المرحلة الانتقالية مرحلة عينه 

  

 ة الاتصالات والأمن الوطنيحماي 4.3
  

 140القѧانون رقѧم    يѧنصّ  في لبنѧان . ديمقراطيحماية خصوصية الاتصالات رآن مهم من أرآان أي مجتمع 
قواعѧد حمايѧة سѧرية    ب المتعلѧق و والتوجيهات المرتبطة بѧه،  والإجراءات، وآذلك الأنظمة 1999الصادر عام 
خصوصѧية الاتصѧالات الداخليѧة والخارجيѧة الجاريѧة       وسѧيلة آانѧت علѧى حمايѧة     ةجѧراة عبѧر أيѧ   الاتصالات المُ

والمراقبѧة والتѧدخل أو   ت من جميع وسائل التنصѧّ ة هذه الاتصالات محميّ .عبر الاتصالات السلكية واللاسلكية
يشير هذا القانون آما . المذآور أعلاه 140القانون رقم في بعض الحالات المنصوص عنها  باستثناءإفشائها 

وضѧѧمن صѧѧلاحياتها  . مѧѧن بنѧѧوده أيѧѧاًفѧѧي حѧѧال خѧѧرق خصوصѧѧية الاتصѧѧالات أو خѧѧرق   ة جزائيѧѧإلѧѧى عقوبѧѧات 
  .موجباتهم يقين بها وتتناسب مع علىمقدمي الخدمات  أنمن  الهيئة المحددة بموجب قانون الاتصالات تتأآد

  
علѧى   حقهѧا الخصوصية و احترامتوازي السلطات بين ، المتطورةالمجتمعات لكن، وآما هي الحال في معظم 

معلومѧѧات مرتبطѧѧة بهѧѧا عنѧѧد وقѧѧوع جريمѧѧة أو علѧѧى والحصѧѧول وفѧѧق الضѧѧوابط القانونيѧѧة اعتѧѧراض المكالمѧѧات 
بعض التراخيص على بعѧض الموجبѧات    تنصّ 140على القانون رقم  وعطفاً .لأسباب تتعلق بالأمن الوطني

اعتѧراض متطѧور   نظѧام   رخص لѧه بنѧاء  سوف يُطلب من آل مُ ويخلتراخيص للالفي حالة مثلاً . المرتبطة به
اعتѧراض  نقطѧة  بالسѧلطات المختصѧة   تزويѧد  سѧمح ب ممѧا ي  بما فيه برمجته وتحضѧيره لشѧبكاتهم الخلويѧة    قانوني
 آѧالتي  قصѧوى  فѧي حѧالات  . رخص لѧه مѧُ للاعدة، معرفѧة أو مسѧاندة   دون أي تدخل، مستشغيلها الحكومة تتولى 

 لمقѧѧدمي الخѧѧدمات إصѧѧدار أوامѧѧر ،، بموجѧѧب قѧѧانون الاتصѧѧالاتلمجلѧѧس الѧѧوزراءيمكѧѧن تمѧѧسّ الأمѧѧن الѧѧوطني 
  .التي تعمل تحت إشرافهم إلى قوات الأمن والمنظمات المدنيةلحاجيات الاتصالات الأولوية لإعطاء 
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 تشجيع التجارة الالكترونية 4.4
  

سѧلطات  أو بمشѧارآة  منفѧردة  خذ سѧواء  سوف تؤُخطوات قرر الهيئة أية الهيكلية الموجودة تُعلى  الاطلاعبعد 
 وذلѧѧك بغيѧѧة تشѧѧجيع   الإلكترونيѧѧة،والحكومѧѧة  الإمضѧѧاء الإلكترونѧѧي لتجѧѧارة الالكترونيѧѧة،  فѧѧي مجѧѧال ا أخѧѧرى 

تشجيع  إلى ،آما سياسة الدولة ،وتنظر الهيئة. عبر الهيكلية المناسبة الآنية الالكترونيةالمعاملات والنشاطات 
  .الالكترونية في لبنان الحكومةالالكتروني و الإمضاء ،التجارة الالكترونية
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 هيئة والرؤية المستقبليةال 5
  

إن هѧذا البرنѧامج هѧو    . حѧديثاً  أُنشѧئت لѧو  حتى و ةمنظِمُهيئة يشكل تحدٍ لكل ل أعلاه المفصّالتحرير ن برنامج إ
بهѧا وفقѧاً لقѧانون    مهѧام الهيئѧة المُناطѧة    إلѧى تحقيѧق    ويرمѧي الخبѧرات الدوليѧة   أرقѧى  علѧى  يعتمد ، خطة مستقبلية
  .الاتصالات

  
لجهѧة  (تحظѧى علѧى المѧوارد المناسѧبة     وف التأآد أنها سѧ  ، تحاول أيضاًنشاطها اليوميفي  وبينما تستمر الهيئة

وقد حاولت الهيئة في الأشѧهر القليلѧة   . المستويات وصول إلى أعلىال ن منلتتمكّ) العدد والمهارات والخبرات
منافسѧة فѧي سѧوق    إطѧار تنظيمѧي يُشѧجع ال    إيجѧاد ": وا مهمتهѧا مجموعة من الأشخاص تبنّالماضية أن تستقطب 

، تقديم آخر ما توصلت إليه التكنولوجيا في مجѧال خѧدمات الاتصѧالات بأسѧعار تنافسѧية      تنافسي بغية اتصالات
 قѧد ولأجѧل هѧذا    هذه المجموعѧة، بزيادة وتعهدت الهيئة  ."شعب اللبنانيال من ةممكن شريحةوسع لأومعقولة، و

 وإبقائها علѧى مسѧتوى تطѧورات السѧوق     قدر الحاجةوزيادتها لتنمية قدراتهم وأطلقت التدريب  وضعت خططاً
  .مما يؤمن تطور دائم لمهاراتهم

  
والإصѧغاء   ةالعامѧ  الاستشѧارات تواصѧل الهيئѧة العمѧل مѧع القطѧاع الصѧناعي والمجتمѧع عبѧر         وف ، سمؤسسةآ

  .جزء من هذا التعهد هي هذا البرنامجحول  الاستشارات العامةإن . إليهم
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 التالية الخطوات  6
  

فѧي   .الهيئة جميع التعليقات حول برامجها وأولوياتها، أآان من قبل القطاع الصѧناعي أو المجتمѧع آكѧل   ع شجّتُ
، التѧي يعتبرونهѧا   ارات، نطلѧب أن يفيѧدنا جميѧع الأشѧخاص المعنيѧين بملاحظѧاتهم حѧول الخطѧوات        شѧ الاستهذه 

أن آلّ من يتقدم بهذه الملاحظѧات   علىلكن  .ذآرناها في هذه الوثيقةلم يسبق أن والتي يتوقعونها منا مهمة، و
الأنظمѧة الخاصѧة التѧي تتنѧاول     إن . المسѧتقبلية  ةأن هدف هذا البرنامج هو إعطاء فكرة متكاملة عن الرؤي علميَ

  .نشر بصورة متكاملة فيما بعدوف تُسالنقاط الأساسية في هذه الوثيقة 
  

اللبنانيѧة، وهѧي منشѧورة علѧى موقѧع الهيئѧة        هذه الوثيقة صادرة عن الهيئة المنظمة للاتصالات في الجمهورية
 يتم إبداء الѧرأي . حول المسائل المطروحة فيها همن من إبداء وجهات نظرن الفرقاء المهتموالالكتروني ليتمكّ

  .اتالاستشارلجانب الهيئة خلال مدة ويُرسل  خطياً
  

  .2008ار أيّ 15الواقع في  الخميستُقبل الردود حتى الساعة الخامسة من بعد ظهر يوم 
  

  :العنوان لتلقي الردود
  الهيئة المنظمة للاتصالات

  200المرفأ 
  لبنان - بيروت

  جانب رئيس الهيئة المنظمة للاتصالات
  + 9611964341: الفاآس

  
  :الردود بالبريد الالكتروني

 roadmap@tra.gov.lb 9611964341: أو عن طريق الفاآس+  
  
فѧي حѧال رغѧب     .ةه سѧرّي ودبإبقѧاء آامѧل أو جѧزء مѧن رد     لرسѧِ يرغѧب المُ  حق للهيئة نشر آامل الردود ما لѧم ي
غѧب بإبقѧاء جѧزء مѧن ردوده     فѧي حѧال ر  و .ة، عليه تحديد ذلѧك فѧي مطلѧع ردّه   ل بإبقاء آامل ردوده سرّيرسِالمُ

  .ى سريتهممع تحديد واضح عل منفصلملحق عليه أن يضع الجزء المستثنى في سرّياً، 


